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INLEDNING

Det finns tillfallen i livet da allting bara tycks falla pa plats. For mig intraffade detta varen 1995
nar jag som praktikant kom till Svalnas i Roslags-Nasby norr om Stockholm. Upprinnelsen var att
jag vid ett tillfalle under hostterminen 1994 satt pa Socialhdgskolan och lyssnade pa en
gastforelasare vid namn Olof Andersson. Det var en mérklig och ovanlig foreldsning i den
meningen att Olof forde en dialog med oss. Det var ocksa nagot markligt och fascinerande dver
denne allvarlige man som gjorde starkt intryck pa mig. Efter forelasningen mindes jag inte sa
mycket av vad han pratat om, men jag mindes att jag upplevt det som viktigt och jag visste att jag
ville arbeta tillsammans med honom. Salunda sag jag till att jag fick praktisera pa Svalnas dar Olof
blev min handledare.

Val dar fick jag redan fran borjan medverka vid olika typer av samtal Olof hade med klienter. Efter
samtalen pratade vi om varfor han gjorde som han gjorde, séarskilt som jag upptackte att jag ibland
velat sdga eller gora annorlunda. En tanke borjade langsamt ta form i min hjarna; kanske var det
inte alltid sa klokt att sa snabbt som mojligt forsoka fa egna klienter. Det fanns kanske mer att lara
genom att inlevelsefullt observera vad en kunnig praktiker gor samtidigt som man ar uppméarksam
pa sina egna reaktioner. Om inte annat sa besparar man klienterna besvaret att agera
forsokskaniner.

Tanken vaxte sa smaningom till insikten; som student gér man klokt i att anvanda studiepraktiken
till att skaffa sig forebilder for att se hur erfarna praktiker gor. Sa smaningom kan man sedan borja
préva sig fram sjalv. Utan att jag var direkt medveten om det hade jag borjat definiera mig sjéalv
som larling och Olof som maéstare.

Jag var mycket tilltalad av arbetsformen och kénde att jag upptackt nagot viktigt. De teoretiska
kunskaper jag hade med mig fran skolan forslog inte langt i métet med en mangfasetterad och ofta
obegriplig verklighet. Detta var just ingen revolutionerande upptackt, men jag tankte att hjul ibland
kan behdva uppfinnas flera ganger. Utbildningens narmast ensidiga fokuserande pa teorier, utan
koppling till nagon verklighet, gav ytterligare bransle at tanken pa en uppsats som skulle ta sin
utgangspunkt i praktiken. I all anspraksloshet hoppas jag kunna lyfta fram och belysa en annan,
men valbekant, form for kunskapsutveckling.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Syftet med denna uppsats &r att:
e ge nagra exempel pa praktiskt yrkeskunnande
e prdvaen metod att artikulera fortrogenhetskunskap

Mina fragestallningar ar:
¢ Vad kan vara utmarkande for den kunnige praktikern enligt litteraturen?
e Vad sager tva forskare om tyst kunskap/fortrogenhetskunskap?
e Vad kan man utlasa gallande fortrogenhetskunskap ur tva mastares berattelser?
e Vad kravs for att forsta praktiskt yrkeskunnande?



UNDERSOKNINGSMETOD
Denna uppsats omfattar ett teoriavsnitt och tva empiriska avsnitt varav det forsta utgor intervjuer
med tva forskare och det andra intervjuer med tva kunniga praktiker - tva mastare.

Min roll som forskare
Eftersom jag i stor utstradckning anvander mig sjalv som verktyg i denna uppsats vill jag redovisa
mina erfarenheter av behandlingsarbete - min forforstaelse.

Sedan hosten 1994 arbetar jag 50-60 timmar/manad pa ett behandlingshem for ungdomar med
psykiska svarigheter. De tva senaste somrarna har jag arbetat pa en av PBU:s terapikolonier.
Arbetsuppgifterna har i huvudsak varit av miljoterapeutisk karaktar. Min sista praktik gjorda jag pa
Svalnés i Roslags-Né&sby, dér jag i huvudsak arbetade i skolan (specialskola for 6 elever) som
behandlare. Jag hade dessutom formanen att som passiv co-terapeut fa vara med pa ett flertal
samtal tillsammans med min handledare Olof Andersson. | september 1995 erhdll jag en slags
projektanstallning som larling pa Svalnas. Jag ar knuten till en familj (som vi borjade arbeta med
under varen) och arbetar idag tillsammans med Olof som aktiv co-terapeut.

Litteratur
Den litteratur jag anvant har jag i huvudsak lanat pa Statens psykologisk-pedagogiska bibliotek och
pa Stadsbiblioteket. Ett par bocker kommer fran biblioteket pa Institutet for Arbetslivsforskning.
Sokorden jag anvande var:

e Kunskapsteori

e Tyst kunskap

e Fortrogenhetskunskap

Intervjuer med forskare

Eftersom min kdnnedom om det falt jag amnade undersoka var tamligen ringa radfragade jag Olof
om forskare att intervjua. Han foreslog Ingela Josefson, fil dr och forskare vid Institutet for
arbetslivsforskning och Alain Topor, psykolog och enhetschef for FoU-enheten/psykiatri i
Stockholms vastra sjukvardsomrade. Bada tva har under en langre tid dgnat sig at att forska kring
tyst kunskap/fortrogenhetskunskap. Anledningen till att intervjua forskare var att jag ville fa en
levande bild av &mnet. Intervjun med Alain var till sin karaktar ndrmast ostrukturerad, jag ville
samtala om amnet och lata fragorna komma av sig sjalv. Med Ingela hade jag forberett ett par
omraden jag ville tacka av. Vid bada intervjuerna anvéande jag bandspelare.

Intervjuer med mastare

Min forsta idé om forsokspersoner till metodtestningen var delar av personalen pa det
behandlingshem dér jag arbetar. Handledare Thomas Lindstein ansag dock att ett dylikt material
skulle bli for omfattande och foreslog att jag skulle intervjua tva personer. Eftersom amnet for
uppsatsen ar fortrogenhetskunskap var det énskvart att finna tva personer med gediget
yrkeskunnande och vél utvecklad fortrogenhet - tva mastare. For mig var Olof Andersson ett
naturligt val eftersom han (i mina 6gon) uppfyllde bada dessa kriterier. Thomas foreslog Borije
Svensson, terapeut pa Radda Barnens pojkmottagning, vilket innebar att mastarna skulle bli tva
man. Hur skulle jag forhalla mig till detta?

Min forforstaelse av amnet var att fortrogenhet ar nagot nara beslaktat med intuition. Eftersom
intuition vanligen forknippas med kvinnor forefoll det mig spannande att valja tva man. Dessutom
forestallde jag mig att man ar mindre vana an kvinnor att prata om hur de tanker, varfor det skulle
vara en utmaning att intervjua just man. Naturligtvis hade jag ocksa ett eget intresse, i egenskap av
man, att fa mojlighet att ta del av hur andra man tanker.



Metoden som jag amnade tillampa (och préva) vid intervjuerna var sprungen ur en arbetsform Olof
och jag, relativt omedvetet, utvecklat. Det hade blivit till en vana att jag efter olika samtal fragade
honom varfor han gjorde som han gjorde. Ju mer vi kom att prata ju mer borjade vi fundera pa om
det skulle vara mojligt att utveckla, och eventuellt systematisera, detta arbetssatt som vi bada
upplevde som fruktbart och kunskapsgenererande. Efter en tid foddes sa idén till en metod som sag
ut ungefar sa har:

e Videofilma samtal

e Identifiera val

e Fraga kring dessa val

Filmer

Att videofilma samtal var det minsta problemet eftersom saval Olof som Borje gor detta relativt
regelbundet. Filmer skulle saledes finnas tillhanda. Viktigt var dock att ha dem sa farskt daterade
som mojligt vid tidpunkten for intervjun. Mitt syfte var ju att fa intervjupersonen att reflektera mer
an gora efterkonstruktioner, &ven om reflekterandet i sig naturligtvis skulle bli en
efterkonstruktion. Med samtalet i farskt minne var dock forhoppningen att de skulle komma ihag
vad de tankte. For att underlatta minnesprocessen amnade jag ocksa spela upp den sekvens jag valt.

Identifiering av valsituationer

Nar jag borjade trana pa att identifiera val (pa gamla filmer Olof hade) visade det sig inte vara
sarskilt svart. Varje fraga, varje tolkning och varje ord foregicks av val. Efterhand, och efter
diskussion, borjade dock tva typer av val utkristalliseras;

e Val baserade pa uppenbart hantverk eller teknik
e Val som jag reagerade pa och kanske inte riktigt forstod

I undersokningen valde jag att fokusera pa den senare typen av valsituationer, eftersom dessa
kéndes mest fruktbara. Mina fragor och funderingar féddes salunda ur min egen kanslomassiga
reaktion. Det kunde vara val som jag dels fann intressanta, som gjorde mig nyfiken, och som dels
gjorde mig lite forbryllad, sjalv skulle jag kanske ha gjort annorlunda. Vi kom att dépa dessa fragor
till slagrutefragor. Jag anvande mig sjalv som en slags slagrutal och stannade upp nér jag av nagon
anledning reagerade. Efter att ha tranat fragor pa Olof noterade jag att tva valsituationer skulle
récka alldeles utmarkt.

Forhallningssatt och fragor

Det forekom naturligtvis att slagrutan gick ner dven da jag blev uttrakad och okoncentrerad. Dessa
situationer ville jag dock inte arbete med. Min hypotes var; skulle jag kunna formedla ett sa
positivt och nyfiket intresse som mojligt sa skulle jag ocksa kunna fa dem jag intervjuade
intresserade och nyfikna pa sig sjalva och hur de tankt. Risken med att vélja en situation eller
sekvens dar jag blev uttrakad skulle kunna vara att de kande sig ifragasatta. Jag tankte pa vad
Molander skrivit; att krav pa artikulering kan tysta kunskapen och att fragor ofta kan uppfattas
ifraga-sattande (1993, sid 46). Dessutom laste jag en bok av den norska férskollararen och
socialpedagogen Liv Mgklebust som heter ”Vad kan en bra forskolldrare”. Under rubriken
rollforvirring skriver hon;

”Som forskare méste man ga utover de utforskades sjélvforstaelse. Forskaren ska ta tag i ngot
annat &n image och ideologi, hon ska bakom den professionella masken. Detta kan upplevas som
hotande for identiteten hos den som utforskas. Sa skulle jag sjalv ocksa ha upplevt det. Jag skulle

1 Anvands vanligen i betydelsen; grenklyka som anvénds sdsom hjalpmedel i sokande efter vatten, men betyder dven
upptiackarforméga. "Med sin ojamforligt sékre slagruta var han ensam om att spara den genuina sérprigeln hos dessa
forfattare”. Allt enligt Norstedts svenska ordbok.
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ha varit solidarisk men inte idkat sjalvcensur. Jag skulle ga in i ett fortroendeférhallande, men inte
bli en privat vdaninna med hemligheter” (1994, sid 130) (min understrykning).

Det fanns saledes all anledning for mig att vara uppmarksam pa mitt forhallningssatt, mina val av
fragor, formulerandet av fragorna, intonationen vid fragandet osv. Det var inte ett polisforhor jag
skulle genomfdra utan ett genuint nyfiket och positivt intresserat samtal. Jag var alltsa inte
intresserad av huruvida det val de gjort var ratt eller fel, utan ville ta reda pa varfor de gjorde vad
de gjorde och hur de ténkt nér de gjorde sitt val.

TEORI

TYST KUNSKAP - VAD AR DET?

I mitten av 70-talet borjade forskare vid Institutet for arbetslivsforskning i Stockholm intressera sig
for hur datoriseringen paverkade méanniskor i arbetslivet. Grundfragan kom att handla om en
forskningsinriktning inom datavetenskapens omrade - artificiell intelligens - och i synnerhet en
tillampning inom detta omrade - utvecklandet av s k expertsystem. Syftet med dessa system var att
forsoka utveckla maskiner som skulle kunna ersatta valutbildade yrkesgrupper, bl a lékare. Grund-
antagandet for denna verksamhet var, allt en manniska kan ar i princip mojligt att uttrycka i ett
precist och exakt sprak. Lakarnas uppgift blev darfor att in i minsta detalj beskriva sitt
yrkeskunnande, sa att man i form av regler skulle kunna fora dver kunskapen pa maskinerna.

Utifran tidigare erfarenheter? bematte forskarna pa Institutet for arbetslivs-forskning detta
grundantagande med ett annat antagande och jag citerar Josefson;

”Det dr visserligen sant att man som yrkeserfaren person kan beskriva stora delar av sitt
yrkeskunnande. Faktakunskapen kan man formulera, men det finns andra delar av kunskapen som
ar av den karaktaren att kunskapen visar sig i handling, men den undandrar sig en beskrivning i ett
exakt sprak. Den ar inte generaliserbar, den ar inte formaliserbar och det var den aspekten pa
yrkeskunnandet som vi kallade for tyst kunskap” (Intervju) (Min understrykning).

FRAN TYST KUNSKAP TILL FORTROGENHETSKUNSKAP

Ingela Josefson skriver i en artikel att tyst kunskap pa senare ar fatt en allt mer utbredd anvéandning
inom sociala yrken. Ordet har anvants for att visa pa nagot som framfor allt kvinnor inom varden
sagts vara begavade med. Tyst kunskap har anvénts for att visa pa vardefulla kunskaper som -
eftersom de var tysta - inte gatt att prata om. Pa sa satt blev de oatkomliga for kritik. Anvéander
man ordet pa det sattet blir det inte bara oanvandbart utan rent av farligt, menar Josefson (1995).

Vid min intervju konstaterade hon att ord som ligger néara vardagsspraket Ioper risk att tommas pa
innebord, men eftersom hon arbetar med vardagskunskap och praktisk kunskap - tillsammans med
praktiker - vill hon anvanda ord som ligger nara vardagsspraket. Ord som ar anvandbara, som
skapar forstaelse och som inte ar onddigt tillkranglade och abstrakta. Hon ville hitta ett tydligare
ord som beskrev yrkeskunnande mer allmént. Hos den norske praxisfilosofen Kjell Johannessen
fann hon orden pastaendekunskap och fortrogenhetskunskap. | sitt arbete med sjukskoterskor
upptackte hon att fortrogenhetskunskap pa ett kongenialt satt beskrev det fenomen hon var ute efter
att belysa. Josefson talar om fértrogenhet i det praktiska arbetet, att man &r insjunken i det
praktiska arbetet, att det sitter i en del av kroppen och att man har det med sig (Intervju).

| uppsatsen kommer jag att anvanda mig av begreppen tyst kunskap, foértrogenhetskunskap och
ibland praktisk kunskap. Innebdrden &r dock densamma.

2 Det forsta stora forskningsprojektet handlade om datoriseringen pa de svenska forsakringskassorna
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KUNSKAPENS OLIKA FORMER

Tyst kunskap - ett forsok till definition

For att ge den oinvigde lasaren en idé om vad tyst kunskap ar, eller kan vara, har jag lanat delar av
en lista med motsatspar som &r skriven av Bertil Rolf (1989, sid 29). Tyst kunskap brukar enligt
honom vanligen forknippas med hogerbegreppen nedan:

teori, formella modeller - empiri

abstrakt - konkret

refererad - sjalvupplevd

stringent och irrelevant - vag men relevant
specialiserad - diffus

vetenskaplig - utomvetenskaplig

universellt giltig - regionalt giltig

kontextfri - kontextbunden

analytisk - syntetisk

intersubjektiv - personbunden

ord - handling

opersonlig, oansvarig - personlig, moraliskt mogen
manipulation av studieobjekt - empati med studieobjekt
fornuftsforankrad - kansloférankrad

objektiv observator - engagerad aktor

teknokratisk - humanistisk

social ingenjorskonst - lyhordhet for traditionens rost
laroboksformedlad - traditionsformedlad
regelférmedlad - exempelférmedlad
utbildningsteknokrati - méastare/larlingsforhallande
verbaliserbar - omdjlig att verbalisera

Filosofen Allan Janik talar i sin bok ”Cordelias tystnad” om tyst kunskap som “en vélbekant del av
var vardagserfarenhet” och att just detta vilbekanta gor att vi ibland forbiser dess betydelse. Enligt
Janik sa har filosoferna utvecklat tva inneborder av tyst kunskap. Den forsta syftar pa det som vi,
om vi vill, kan sdga men som vi antingen avstar fran eller aldrig kommer oss for att uttrycka i ord.
Den andra syftar pa sidor hos den ménskliga naturen som ar fullt méjliga att kdanna till, men som pa
grund av sin natur ar omojliga att exakt artikulera. Exempel pa det forst-namnda kan kanske vara
receptet pa Coca-cola som bevisligen nagon har kunskap om, men som denne nagon valt att inte
yppa, och exempel pa det sistnamnda kan vara att forsoka beskriva hur tjara luktar eller hur en
gitarr later.

For att ge en ytterligare belysning skriver Janik dven ett kapitel om vad tyst kunskap inte ar; tyst
kunskap ar varken moralisk eller omoralisk”, men liksom alla andra fardigheter kan den anvéndas i
onda syften. Vidare; “tyst kunskap ar inte nagot mystiskt, det ar den sortens kunskap vilken alla
som kan gé dger om géng”. Det &r alltsd ingen hemlig kunskap, men alla minniskor har inte
samma slags tysta kunskap. Vissa ar duktigare pa vissa saker an andra och Janik talar om medfodd
talang som en inte oviktig komponent. Vidare; “tyst kunskap kan utgora foremal for diskussion.
Det ligger inte ndgot paradoxalt i att diskutera tyst kunskap”. Dock ér den tysta kunskapen

framst “kroppens kunskap” i motsats till “hjdrnans kunskap”. P4 samma sétt som man kan
diskutera skickligheten hos en idrottsutvare kan man diskutera tyst kunskap, men man kan inte
lara sig den pa det viset. For att tillagna sig tyst kunskap maste man arbeta, inte studera. Man kan
beskriva och studera en skicklig skidakare, men hans fardigheter forblir “tysta” ddrfor att de inte
gar att lara sig utan traning (1991, sid 107 f och 139 f) (mina understrykningar).




En annan aspekt av tyst kunskap ér den tystade”. Molander skriver att det tystade &r det som inte
fatt rost eller tillatits fa det. Kunskapen blir tystad nar man inte far mojlighet att sta for, och fa
erkannande for, vad man kan och vet som kunskap. Om man inte kan uppmarksamma sin egen
kunskap och uppratthalla ett sprak som ar forankrat inom verksamheten riskerar, enligt Molander,
kunskapen att erodera. Ett annat satt som kan tysta kunskapen ar krav pa artikulering. Att stalla
fragor kan ofta uppfattas som ett ifrdgasattande (1993, sid 46).

Pastaendekunskap och fortrogenhetskunskap - olika aspekter av kunskap

Ingela Josefson skiljer pa pastaendekunskap och fortrogenhetskunskap, men talar om dem som
olika aspekter pa kunskap och inte som olika typer av kunskap. Pastaendekunskapen syftar pa den
kunskap som kan uttryckas exakt och precist i regler, teorier och foreskrifter. Det &r en till sin natur
boklig kunskap som tranar oss att se likheter snarare &n olikheter. | det praktiska arbetet galler
emellertid att vara uppmarksam pa olikheter. Det kan gélla t ex en erfaren sjukskéterskas formaga
att se att &ven om alla prov ar normala, sa ar det nagot som inte stammer med patienten. Det &r en
kunskap man forvarvar i praktiken genom att konfronteras med manniskors skiftande
omsténdigheter. En kunskap som &r resultatet av en for-trogenhet med arbetet.
Fortrogenhetskunskapen handlar om alla avvikelser fran béckerna, om det udda, onormala och allt
det ofdrutsagbara i manniskors liv. Det ar en kroppslig kunskap, en sinnenas kunskap som
inbegriper uppmarksamhet, narvaro och urskiljningsférmaga (SoS rapport 1992:3, sid 11 f).
Josefson skriver; “fortrogenhetskunskapen ger pastaendekunskapens abstrakta begrepp liv”’ (1991,
sid 27).

KUNSKAP I HANDLING

| forordet till sin bok ”Kunskap i handling” skriver filosofen Bengt Molander om hur det praktiska
kunskapsomradet3 underordnats den teoretiska kunskapen och den praktiska formagan ansetts
mindre vard &n den intellektuella, teoretiska. | sitt arbete bdrjade Molander tydligare se ménskliga
handlingar som grundldggande for begrepp och kunskap - ett pragmatiskt och hermeneutiskt
synsatt. Olika forsok att skapa en kunskapsteori for kunskap i handling dvergick darfor till att
forsoka forsta kunskap i handling - 6verhuvudtaget. Molander sager sig sétta den levande
kunskapen i centrum, den kunskapen &r kunskap i handling. Han viéljer att understryka i da han
ser kunskap som primart forankrad i och genom manskliga aktiviteter, inte i ndgon bakomliggande
formaga. Molander tillstar att vi ocksa behdver teorier, men att teorier bara ar en borjan. Han
skriver; “det dr verkligheten det handlar om™ (1993, sid 2 f) (mina understrykningar). For att forsta
vad han menar anser Molander att vi maste rikta blicken och uppmarksamheten ratt. Forstaelse,
skriver han, innebdr att; rikta blicken och ddrmed 6ppna sig/.../for det jordiska, det kroppsliga i
kunskapen. Kunskapen hor hemma 1 livet”. For att vi ska fa hjélp att rikta blicken citerar han den
brittiske filosofen Gilbert Ryle som 1949 skrev;

”Till den vanemassiga praktikens vasen hor att ett utforande av en handling vid ett tillféalle &r en
kopia av dess foregangare. Till den intelligenta praktikens vasen hor att ett utférande av en
handling modifieras av dess foregangare. Den handlande lér sig fortfarande”.

Molander sager vidare att vi ska rikta blicken mot de praktiska kunskapstraditionerna - och mot
handlandet. Inte for att finna fardiga begrepp utan for att finna begrepp och synsatt som leder
vidare i undersokningen (1994, sid 2) (mina understrykningar).

3 Férutom kunskap i handling anvander han uttryck som praktisk kunskap, kunnande, skicklighet, fardighet och
fortrogenhet for att exemplifiera detta omrade.
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Det praktiska intellektet

Molander citerar konstsnickaren Thomas Tempte som i sin bok ’Arbetets dra” sdger att
hantverksarbete inte ar ett kroppsarbete, utan tvartom kraver en omfattande intellektuell formaga.
Tempte sager;

” Abstraktionsformagan ar/.../mycket hog. I forvag ska man bilda sig en fore-stallning om hur ett
foremal ska se ut, tillverkas, fungera. Denna baseras pa erfarenheter av materialets egenskaper och
mojligheter, tillgang till verktyg, forvirvade kunskaper och sjilvkinnedom” (Molander, 1993, sid
18)

Pa samma satt forhaller det sig, enligt Molander, med andra utévare av praktisk kunskap. Arbetar
man med manniskor maste man ha omdéme for att veta hur de skall behandlas och bemétas, vilket
inbegriper en formaga att forestalla sig vad som skall ske vid olika ingrepp. Man skall kunna
genomfora behandlingar och hantera det oférutsagbara. Det man gjort &r man ansvarig for (1994,
sid 3). Till skillnad fran det “’teoretiska intellektet” som kan tanka i hypoteser om rétt eller fel, &r
det ”praktiska intellektet” alltid knutet till utférande 1 handling, och handlandet, sdger Molander,
tillater ingen osakerhet, annars ar den inte kunskap. Han fortsétter;

”Handlingen ir den punkt d4 vi limnar de blotta mojligheternas rum och gor pa ett satt - varlden
dndras, det finns ingen vig tillbaka” (1993, sid 21).

Nar kunskapen i handling finns, sa finns den i handlandet, i sjalva verksamheten, inte som en
abstrakt formaga eller kunskap bakom handlandet. Molander sager att kunskapen bestar i det
lyckosamma genomférandet av uppgifter, att den bestar i det, att den finns i sjélva gérandet.
Kunskap i handling innebéar ocksa att man vet vad man gor, att man &r uppmarksam pa vad man
gor och i vad man gor. Sam-tidigt, sdger han, blir det kanske aldrig riktigt som man tankt sig, men
om man vagar se det kan man ga vidare och lara vidare (1994, sid 3) (min understrykning).

Uppmairksamhet

Till kunskap i handling hor ocksa uppmarksamhet. Molander citerar den svenske konstprofessorn
Ulf Linde som 1 en radiointervju talade om “kunnande som en form av uppmérksamhet”. Linde
talade om konst och hivdade att Picasso alltid var uppmaérksam och tillade man kan inte utbilda
fram maésterverk, men man kan l&ra sig uppmarksamhet som rutin” (1993, sid 15). Molander talar
om uppméarksamheten som en sida av kunskapen sjalv och att det finns en mangfald olika
uppmarksamheter, en mangfald olika kunskaper. Det &r i handlandet, i verksamheten,
uppmérksamheten finns - om den finns. FOr att lara sig uppmarksamhet i handling, t ex att spela ett
instrument, behdver man en kunnig person som kan ge kritik och vég-ledning. Det handlar inte om
att bara lara sig utfora vissa rorelser, utan om att lara sig se och hdra vad man gor.

”Man kan kénna igen ett ansikte utan att kunna beskriva det” sdger Molander (1994, sid 4) och
talar om att uppmarksambhet inte forutsatter att man maste kunna beskriva nagot i ord. Men man
maste ldra sig kdnna igen situationer genom att ldra sig “kédnna igen deras ansikten”. Det personliga
umgéanget - fortrogenheten - med situationer &r enligt Molander en viktig sida av uppmarksamhet.
Dock racker det inte med fortrogenheten, uppmarksamheten kréaver ocksa en begreppsapparat, ett
sprak. Molander talar om att begrepp inte bara ar etiketter pa sadant som redan finns i verkligheten,
utan att begreppen ger uppmarksamheten ledning och form. Har vi begrepp kan vi uppmarksamma
likheter, olikheter och samband som vi annars inte skulle kunna géra (a.a, sid 4) (mina
understrykningar).

Molander beskriver vidare hur viktiga traditioner och rutiner &r for att géra upp-marksamheten
mojlig:



”Rutinen ger handlandet en rytm, som bland annat bidrar till sdkerheten. Rutiner mojliggor en
vidare uppmarksamhet pa det som sker vid sidan om det rutingivna, i handlingen och omkring. De
ger darmed egna upplevelser och erfarenheter mojlighet att fa féste i ett handlingssammanhang”
(1993, sid 272).

Molander menar att sdkerheten mojliggor en 6kad frihet och variation i handlandet och darigenom
Okad mojlighet for traning av uppmarksamhet (a.a, sid 73).

Seendets masterskap
Ingela Josefson skriver;

“Formagan att se ndr nagot inte stimmer aven om alla medicinska prov &r normala ar en kunskap
som man inte forvarvar genom bokliga studier. Pastaendekunskapen kan ge en 6versiktlig
orientering, men seendets mésterskap forvarvar man i praktiken” (1991, sid 28) (min
understrykning).

Aven Molander talar om att man maste l4ra sig se, hora, lyssna kinna etc (1994, sid 4). |

boken “Frén larling till méstare” skriver Josefson om biologiforskaren Barbara McClintock och
hennes studier av majskornet. En viktig orsak till McClintocks yrkesskicklighet var att hon gick
utanfor de radande modellerna och koncentrerade sig pa undantaget, det avvikande fallet. Sjalv
sade hon: ”Det viktiga ar att utveckla formagan att se en karna som skiljer sig fran de andra och
gora detta begripligt” (1988, sid 47). Sin formaga forklarade hon som; att ga in 1 majskornet och
se sig om/.../Jom man bara later materialet tala till sig (a.a, sid 48 och 60).

Hon ansag att karnan i hennes kunskap var formagan att se, bearbeta och tolka det hon séag (a.a, sid
49). Vidare att hon hade en stark “kénsla for organismen”, hon identifierade sig med materialet
(1991, sid 93). Foga forvanande kunde hon inte beskriva hur hon visste det hon visste. Det finns
uppenbara begrénsningar att i ord beskriva den intima fértrogenhet med sitt &mne som hon under
manga ar utvecklat, men fortrogenheten kunde visas. En ung biolog som arbetade i labora-toriet
larde sig salunda att ”’se” genom att titta i mikroskopet 6ver McClintocks axel, hon var tvungen att
tillagna sig McClintocks seende. Samtidigt som hon tittade lyssnade hon ocksa till McClintocks
I6pande beréattelser (1988, sid 48 f) (mina understrykningar). Det ar uppenbart, skriver Molander,
att sinnesintryck och perception inte ar nagot avskilt fran kunskap (1993, sid 84).

Striavan efter det basta

Molander vill hdvda att det finns ett inre samband mellan (strdvan efter) ”det goda” och kunskap 1
handling. Ett illustrerande exempel utgor konstsnickaren Thomas Tempte som i sin bok “Arbetets
ara” sager:

”All omsorg, ansvars- och hederskansla skall foras in i mobeln sa att andra kan uppfatta

detta./.../Matta, sans och omsorg ska prigla de foremal som tjdnar ménniskorna i deras levande”
(Molander, 1993, sid 81).

Molander talar om att etiken finns i arbetet, i handlandet, i uppmérksamheten, i stallningstagandena
och att yrkeshedern finns i kunnandet. Kunskapen och etiken star i ett inre samband med varandra.
Kunskapen &r vad som leder 0ss pa bésta sitt och stravan efter ’det basta” skall mer ses som ett
uttryck for en standigt fortsatt stravan. Molander séger:

”Det bista dr det som leder oss pé bista - mest tillfredsstallande - satt pa det hela taget och i det
langa loppet./.../Stravan efter det basta ar inte stravan efter ett i forvag givet mal, det ar en inre
riktningsvisare 1 kunskap 1 handling” (a.a, sid 82).
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Molander skriver att vi ldr oss vad “’det bésta” dr av mistarna inom var yrkes-verksamhet. Det ar
mastarna som hjalper oss att fasta blicken. ”Det basta” ar ocksa ndgot man pa olika sitt maste
reflektera Over snarare dn avhandla i principiella diskussioner.

Forutsattningen for att kunskapen skall leda vidare &r att det finns en stark ké&nsla i handlandet. Om
kéanslan finns, finns ocksa stravan att gora saker battre. Grunden for handlandet ar dock tilliten,
bade till sig sjalv och till sina kollegor. Férutom kéanslan och tilliten betonar Molander, liksom
Tempte, yrkesetiken. Molander sammanfattar och séger;

”om kinslan forsvinner och etiken upploses aterstar bara en mekanisk yrkesfunktion, ingen person.
Kaénslor, etik och tillit &r en del av kunskap i handling, kunskap lever med manga ting” (1994, sid

7).

Reflektion
I sin bok ”Kunskapens former” citerar Ingela Josefson sjukskdterskan Karin som siger:

”Vissa ménniskor tar bara till sig, lér sig pé ett plan, men kan inte anvénda det de lart sig. Det hors
nar de pratar eller det kanns tydligt, att de inte kan gora nagot av sin kunskap. Det méarks ocksa
tydligt ndr en manniska bearbetat en kunskap. En reflekterad kunskap &r nog ett bra begrepp i det
har sammanhanget. Men det ar svart att ta pa de har orden. Man kan ju séllan tala om hur man
gjort, det ar bara det att det blir ndgot av det. Anda ar bearbetning ett viktigt ord - det ar det som
skiljer kldparen fran méastaren” (1991, sid 16) (min understrykning).

For Molander innebar reflektion att man tar ett steg tillbaka for att se och tanka over sig sjélv och
vad man gor. Detta for att kunna fa perspektiv pa situationen. En férutsattning for reflekterandet &r
att man inte ar helt upptagen av handlingen. Nar man reflekterar gér man sig pdmind om vem man
ar, vad man gjort och vad som skett. Detta maste ske i varje manniskas egen takt. Det reflekterade
maste komma fram av sig sjalvt och inte tvingas fram. For att reflektionsprocessen skall komma till
stand maste man upptacka och konfronteras med vad man gjort och vem man ér, vilket sker genom
fragor fran andra manniskor - eller situationer (1993, sid 151). Molander talar om
reflektionsprocessen som ett vaxelspel mellan inlevelse och distans och mellan del och helhet.
Rytmen i vaxlingarna maste ocksa kunna utvecklas. Sammantaget ar reflektion nagot som kréaver
gott om tid (a.a, sid 156).

DEN REFLEKTERANDE PRAKTIKERN

I ett av kapitlen 1 boken Kunskap 1 handling” presenterar Molander Donald A. Schén som skapat
en teoretisk ram omkring kunskap i handling. De flesta praktiskt verksamma sysslar med
problemldsning ur ett annat perspektiv an den tekniska rationalitetens. For praktikern finns i regel
inget formulerat och véldefinierat problem och heller ingen bésta l6sning. Han dgnar sig i stallet at
en process Schon kallar problemgrundning:

”I den verkliga virldens praktik framtrider inte problem som givna for praktikern. De maste
konstrueras med utgangspunkt i problematiska situationer som ar forbryllande, bekymmersamma
och osakra. For att omvandla en problematisk situation till ett problem maste praktikern/.../skapa
sammanhang i osékra och fran borjan obegripliga situationer” (Molander, 1993, sid 142).

Utmarkande for den kunnige praktikern &r att han/hon skapar mening i situationer som initialt
saknar sadan. Skapandet av mening sker i interaktion med situationen i fraga. Vidare kan den
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kunnige praktikern reflektera, experimentera och improvisera (a.a, sid 142 ff) (min
understrykning). Schon talar om detta som “en sorts artistiskt kunnande och nyskapande av
kunskap pa en och samma gang/.../om att skapa en

teori om det unika fallet” (a.a, sid 144). Det kunnande praktikern har visar sig i vilken kénsla han
har for olika situationer. Kunskap i handling finns aterigen i handlandet, inte i nadgon
bakomliggande teori.

Till skillnad fran den tekniska rationaliteten, vilken betraktar praktisk kunskap som en tillampning
av teori och regler, anser Schon att den kunnige praktikern har tillgang till en repertoar av exempel,
bilder, tolkningar och handlingar. Vissa av dem kommer fran yrkesgemenskapen och andra fran
egna erfarenheter. Den kunnige praktikern har ofta ocksa tillgang till teori och regler, men de
kommer in forst efter problemgrundning, meningsskapande och problemformulering.

Den kunnige praktikern &r uppmérksam i sin handling och hon har en formaga att halla fler
alternativ 6ppna som levande majligheter i sin handling” (a.a, sid 150). Dessutom kan hon
dverblicka situationen och halla koll pa vad som héant, vad som inte hant och vad som kan hénda.
Men eftersom den kunnige praktikern betraktar varje situation som unik ar hon ocksa beredd pa att
ovantade saker kan handa. Hon har en slags beredskap att eventuellt &ndra sin handling. For den
uppmarksamme praktikern ar varje situation en kélla till ny kunskap, vilket medfér att hennes
repertoar av exempel och erfarenheter forandras. Den reflekterande praktikern, séger Molander, &r
i grunden den uppmarksamma och larande praktikern (a.a, sid 146 och 150).

Expertis

Filosofen Janik skriver att expertis# handlar om att beharska en uppsattning regler pa ett sdant satt
att man kan utvidga deras granser nar omstandigheterna sa medger. Regelfoljandet kan utg fran
rutinbeteende, men sluta i kreativt skapande, Det &r, enligt Janik, kreativt till sin natur. Janik
fortséatter;

”Den inre ordningen vad géller att ldra sig folja regler borjar/.../med ett slags dressyr, men slutar i
kreativ aktivitet, da vi lart oss att vi maste gissa oss till hur vi ska fortsétta utifran de exempel vi
fatt, och slutligen da vi lar oss uppfinna nya stt att agera pa. Eftersom denna process ager

ett “Oppet slut” innebir ett behirskande av reglerna, expertis, alltsa att vara kapabel att handskas
med oftrutsedda situationer. Det ar till stor del en fraga om att se analogier mellan situationer, eller
helt enkelt se var man befinner sig. Denna aktivitet &r svar att uttrycka i ord, eftersom det i hogst
konkret bemarkelse &r sa att vi inte vet vad vi gor forrdn vi gjort det (1991, sid 112 f) (min
understrykning).

Fran nyborjare till expert

Savil Ingela Josefson som Bo Goranzon® har refererat till en modell konstruerad av Herbert och
Stuart Dreyfus, for att illustrera utvecklingen av yrkeskunnandet. Modellen omfattar fem steg:
nybdorjaren, den avancerade nybdrjaren, den kompetente, den skickliga och slutligen experten.
Utmarkande for skiftet fran nybdrjare till expert ar framfor allt 6vergangen fran att forlita sig pa
abstrakta principer till anvandandet av tidigare erfarenheter som mall for sitt handlande.

» Steg 1 - Nybdrjare har inga erfarenheter av situationer dar de forvantas handla utan far forlita sig
pa regler som hjélp for sitt handlande.

4Jag laser detta som synonymt med kunnig praktiker sa som den kunnige praktikern presenterats ovan.

5 Aven han &r verksam som forskare vid Institutet for arbetslivsforskning
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» Steg 2 - Den avancerade nybdrjaren har konfronterats med tillrackligt manga situationer for att
kunna kanna igen aterkommande fenomen. Goranzon citerar Dreyfus och skriver att denna person
har en vil utvecklad bekantskap med reglerna” (1991, sid 8).

» Steg 3 - Den kompetente beharskar reglerna och &r klar 6ver vad som maste géras och vad man
kan lata bli. Josefson citerar Benner6 och skriver att den kompetente har “en kiinsla av att behéirska
och klara av den ovisshet som vilar i kliniskt vardande” (1988, sid 56).

« Steg 4 - Den skickliga uppfattar helheter i situationer snarare an delar och aspekter som é&r fallet
for den kompetente. Tack vare sin erfarenhetsgrundade formaga att kénna igen hela situationer
kanner den skickliga sjukskoterskan igen nar en sjukdomsbild inte & normal.

» Steq 5 - Experten forlitar sig inte langre pa regler och riktlinjer. Josefson citerar Benner och
skriver; ”Hon (experten, min anm) har med sin rika fond av erfaren-heter en intuitiv uppfattning av
varje situation och narmar sig problemen utan tidsédande funderingar 6ver en lang rad ofruktbara,
alternativa diagnoser eller l10sningar” (1988, sid 57). Goranzon citerar Dreyfus och skriver; ”Nar
saker 16per normalt 16ser inte experterna problem eller fattar beslut, de utfor normalt arbete” (1991,
sid 5) (mina understrykningar).

Denna modell har dock kritiserats av sdval Goranzon som Molander’. Kritiken har dels gallt att
Dreyfus inte tar upp vikten av exempel for att regler skall bli begripliga (fér nyborjaren och den
avancerade nybdrjaren), och dels Dreyfus beskrivning av expertens handlande som grundat pa
intuition. Goranzon skriver,

“Expertis blir det forst nar vi beharskar distinktionen mellan reglerna och undantagen fran dem
(dvs kompetensen), i det att vi lar oss att handskas med de typiska och senare atypiska problem
som uppstar i var verksamhet. Experterna ar i princip problemlosare i situationer dar
problemldsandet kraver omfattande erfarenhet samt reflektion dver detta8, sa att man regelmassigt
kan forvantas ge valgrundade rad till kompetenta personer nar dessas invanda tillvagagangssatt inte
fungerar/.../Dreyfus blir sdledes mycket missledande nar han beskriver expertis som en fraga om
intuition, for det ar i mycket hogre grad en fraga om att uppfinna nya sétt att gora det som vi gjort
hela tiden, &n om att gissa pa mafa. Det finns inget vagt forknippat med expertis, dven om det kan
finnas ett starkt inslag av provande i det” (1991, sid 8).

Josefson skriver att hon undviker att anviinda ordet ”intuition” dérfor att det 1 vardagsspraket tomts
pa innebord. Det har fatt en betydelse av nagot diffust, gatfullt och nagot som framfor allt kvinnor
begéavats med (1991, sid 33). Janik anser inte att ordet “intuition” 6verhuvudtaget kan anvindas for
att beskriva kunnande. Han skriver;

“Intuition beskriver en individs talang eller begdvning, ndgot subjektivt, ett slumpskott, medan
fardigheter/.../utgor en inlard formaga att konsekvent producera kvalitet./.../Dessutom &r denna
fardighet nagot som kan foras vidare fran generation till generation. Darfor skulle det vara felaktigt
att bendmna den intuition./.../Intuition ar exakt motsatsen till det slags kunskapsbaserade
fardigheter som Gdranzon, Josefson/.../kallar tyst kunskap (1991, sid 129 f).

6 Josefssons framstéllning bygger pa en undersokning gjord av Patricia Benner. Det ar séledes Benner som anvant sig
av Dreyfus modell och inte Josefsson.

7 Molander framfor kritik bl a i kapitel 5 i sin bok "Kunskap i handling”, men eftersom jag anser hans kritik vara i
stort sett identisk med den Géranzon framfor ndjer jag mig med att redovisa den senares.

8 Jfr avsnittet om den reflekterande praktikern ovan.
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Liara genom att gora

Den amerikanske pragmatikern John Dewey har myntat begreppet ”learning by doing” som i
Molanders Gversittning blivit ’ldra genom att géra”. Enligt Molander innebér detta att man i viss
utstrackning ”flyttar in” den kunnige praktikerns arbetssituation i en utbildning och fér en

kunnig trédnare” som dialogpartner. Han ger exempel fran det konstnarliga omradet dar manniskor
lar sig genom att skissa, upptrada, spela osv. Det handlar om att l&ra sig hur man gér och vad man
gor - inifran verksamheten - vilket forutsatter deltagande. Men det racker inte att sjalv se det man
gor, det behdvs en tranare som kan hjalpa till att rikta uppmarksamheten pa vad som verkligen
sker, vad den som l&r sig verkligen gor i de avseenden som &r relevanta for verksamheten. Inom
manga verksamheter, skriver Molander, kallas tranaren handledare, i andra méstare (1993, sid 160
f f) (min understrykning).

Larlingskap
Ingela Josefson skriver;

”Det lirlingskap som har gamla traditioner i vissa hantverks - och konstnarsyrken bygger pa
insikten att vissa saker Iar man sig genom att bli visad och sedan sjalv prdva - man kan inte l&sa sig
till det. Visandet kan, liksom i fallet med tyst kunskap, foljas av muntligt beréttande” (1995)

Molander skriver &ven han om hur ’den personliga berittelsen”, diar den mer kunnige berittar for
den mindre kunnige, var en integrerad del av férhallandet mellan mastare och larling.
Larlingen/nybarjaren behdver tillit till sig sjalv i sin yrkesverksamhet och denna kan endast uppnas
genom att f6lja och géra som nagon kunnig. Forutom tilliten behover larlingen ocksa bilder,
vinklar, erfarenheter och stdd i sin reflektion for att utveckla sitt yrkeskunnande (1994, sid 6).

Josefson skriver;

”Lérlingskapet som ett led i1 ldrandet/.../ger mojligheter att formedla en kunskap som kan vara svar
att beskriva i ord, men som kan visas” (1992, sid 16).

EMPIRI

Intervjuer med forskare

Tidigt i hostas var jag klar 6ver mitt val av amne for uppsats. Jag lanade ganska omgaende en hdg
med bocker och konstaterade forvanat att det fanns en hel del skrivet om tyst kunskap. Flera av
bockerna var dock skrivna av filosofer och nér jag borjade lasa mérkte jag till min fortvivlan att jag
inte blev sarskilt klokare. Det var abstrakta och svarbegripliga resonemang kladda i ord som inte
var mina. Jag insdg att jag behovde traffa nagon som konkret kunde beréatta vad tyst kunskap
innebar for just honom/henne, for att gora begreppet verkligt och levande. Denne nagon blev Alain
Topor, psykolog och enhetschef for FoU-enheten/psykiatri i vastra Stockholms sjukvardsomrade.
Innan mitt mote med Alain hade jag last hans bok ”Vérdbitrddenas samlade tystnader” for att
bekanta mig med hans sétt att skriva och den vérld han i ett flertal bocker forsokt skildra.

Alain Topor

Vad ténker Alain kring tyst kunskap och varfor har han kommit att intressera sig for detta
kunskapsomrade? Det visade sig vara flera faktorer som gjort honom intresserad, bl a de
upplevelser han hade da han var verksam som hemma-hos terapeut och som psykolog inom den
psykiatriska 6ppen- och slutenvarden.

13



”Det som uppstér dr att det man lart sig pd utbildningarna/.../det stimmer inte./.../Fran min
utbildning som psykolog sa blev mycket av de kunskaper som jag fick/.../tdnkta att anvandas i ett
terapeutiskt sammanhang som inte férekom dér jag jobbade. Vare sig jag jobbade inom
socialtjansten hemma hos folk eller nér jag jobbade inom psykiatrin pa en avdelning./.../Patienterna
stamde inte, villkoren for arbetet stimde inte och da tror jag att man star infor ett
forhallningsproblem”.

Alain sdg att flera av hans kollegor tacklat detta forhallningsproblem genom att férhalla sig till
varlden som det var ténkt, men séger att han sjilv gjorde en annan kullerbytta”.

”Jag/.../tankte att verkligheten ser inte ut som bockerna, men det verkar ovanligt ofta fungera pa ett
spannande sitt. Och dé blev jag utifrdn det mer intresserad av att ta reda pé hur det funkar?”.

Alain sager sig vara teoretiskt intresserad, men ointresserad av att tolka verkligheten utifran nagon
teori. | sitt arbete har han darfor valt att skildra verkligheten s som de inblandade sjalva beskriver
den. Han har velat se vilka monster som eventuellt kan finnas i deras beréattelser. Fokus har legat pa
mentalskétare och vardbitraden inom socialtjansten, dvs de grupper som har den mest vardagliga
kontakten med klienterna och &ven den tidsmassigt langsta. For dessa manniskor finns inte sa stora
mojligheter att uppréatthalla professionella ramar i form av distans och liknande. Alain anser att det
i alla verkligheter pagar saker som vi akademiker, vilka skriver om vad som egentligen sker, inte
har en aning om. Jag inflikade att de grupper han valt att skriva om ocksa ar de med minst teoretisk
skolning.

”Det dr sant, och som dessutom soker nan sorts teoretisk forankring, darfor att de liksom alla andra
forsoker forstd vad som hénder 1 deras vardag”.

Men Alain konstaterar att de teorier som finns, och som vardbitraden och mental-skotare vill att
psykiatrin skall utbilda dem i, &r teorier framsprungna ur en verklighet som inte ar deras. Och
manga av dem som gar dessa utbildningar borjar snart anpassa verkligheten till teorierna och inte
tvartom. Samma monster tycker sig Alain se inom psykiatrin och ndmner det paradoxala i att
schizofreni betraktas som obotligt samtidigt som mellan 30 och 60% blir aterstéllda, vilket ju borde
vara en omojlighet. Alain ger en fingervisning om vart vi bor rikta blicken for att kanske kunna
forsta hur det kommer sig att kroniker tillfrisknar:

”Nir vi pratar om behandlingsinsatser/.../d4 tar man terapi, medicinering, arbets-terapi/.../och gar
miste om allt annat som sker mellan de dér tillfallena och inom de tillfallena./.../det som jag tror
skulle kunna hjalpa oss att forsta varfor sa manga anda klarar sig./.../Sa det handlar om att forsoka
fanga den dar vardagliga praktiken och darmed den vardagliga kunskapen som skulle kunna
forklara ganska stora saker - kanske. Eller en del av de stora sakerna, eller vara ett bidrag till 6kad
forstaelse av de dir stora sakerna som intréaffar”.

Det visade sig att Alain myntat ett provisoriskt begrepp som han dopt till ingen-ting” for att
forsoka fanga det vardagliga.

”Niér vi pratar om vad vi gor inom psykiatrin och socialtjdnsten pratar vi om “négonting”, det dr det
vi fir prata om. Det handlar om/.../insatser, tgdrder. Och om det finns ndgot som ar “nagonting” s&
finns det ockséa nagot som inte dr “nagonting” och som da definitionsmassigt blir ”ingenting” - det
Vi gor, men som vi inte pratar om dérfor att vi inte tror att det &r “ndgonting”. Och det handlar
om/.../konkreta vardagliga handlingar. Och just darfor att de &r konkreta och vardagliga och
handlingar sa tror jag att de gar ganska obemarkt forbi. Eftersom vi tror/.../att det maste vara
ovanliga, markliga, abstrakta, helst sprakliga handelser, som gor att de manniskor vi jobbar med far
insikter och forandras./.../Det som jag nu letar efter, det bryter ofta mot regler som styr de verk-
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samheter dar de forekommer. Det &r alltsa regelbrott och darmed tystas de sjalvklart ner. Eller
fordoms nér de uppticks”.

Alain illustrerar ovanstaende resonemang med en beréattelse om Barbro Sandin och hennes arbete
med bl a Elgard Jonsson. Enligt Alain borjade Sandin arbeta med Elgard Jonsson innan hon var
fardigutbildad kurator, &n mindre psykoterapeut och hon hade dessutom Jonsson boende hemma
hos sig. | sin doktorsavhandling namner hon dock ingenting om detta och inte heller nar hon
framtrader infor den akademiska vérlden.

1 stallet for att vara stolt Gver det hon gjort sa anpassar hon sig for att bli godkand och
erkand/.../Men da pratar de inte om det hon gor. De pratar om det hon borde ha gjort om hon gjort
som alla andra och dérmed inte alls lyckats med det hon lyckats med/.../Jag tror att det &r intressant
att ocksa se vilket sprak, vilken berattelse regelbrotten, de dar vardagliga, konkreta handlingarna,
berattar”.

S4& hur gor Alain for att artikulera de vardagliga handlingarna, detta ”ingenting”? Jo, han samlar
berattelser. Ibland genom fallstudier dar t ex en mentalskétare mycket noga och konkret far beratta
hur han arbetar med en patient, och ibland med grupper. Det senaste projektet var med en grupp
vardbitraden som kring ett antal teman (d6den, sex, anhdriga, psykiska problem etc) fick beréatta
for varandra om sina erfarenheter. Efter berdttandet fick var och en skriva ner sin beréttelse och
Alain borjade stapla berattelserna pa varandra. Hypotesen han arbetade utifran var att; samlar man
tillrackligt manga beréttelser pa varandra borjar det utkristalliseras monster, vilket han ocksa
tycker har skett. Att skriva om detta blev for Alain ett sétt att formedla deras erfarenheter och
kristallisera dem till nagon form av kunskap.

Alain sager att kunskapen aldrig ar statisk och att varje stalle producerar erfarenheter utifran sina
respektive institutionella ramar.

”Patienten som bemots pa ett visst sitt 1 sluten vard kommer att motsvara detta nagorlunda och
patienten som bemots i Gppen vard pa ett annat satt kommer att motsvara detta./.../egentligen kan
man skapa manga olika kunskaper. Men att std ut med detta att ingen har ratt, att kunskap inte ar
att upptacka verkligheten som den r, utan det ar ocksa att skapa verkligheten - det ér spinnande”.

Alain tror inte att det finns nagon tyst kunskap, méjligen en tystad sadan. Han talar om hur det
pratas i rokrummen pa arbetsplatser, men att andra inte betraktar detta prat som nagonting
vardefullt. Det formuleras inte pa ratt sétt, med ratt ord och blir inte uppmarksammat som kunskap.
Det ar inte det att kunskapen inte efterfragas, problemet &r att ingen lyssnar efter den.

”/.../som den produceras s dr de som stér for kunskap sd ovana att se det som kunskap. Helst som
det &r storande i och med att den inte 6verensstdmmer med deras kunskap, vare sig till form eller
innehall och da blir det noll”.

Ingela Josefson

Denna min andra forskarintervju kom av olika (framfor allt praktiska) skal att genomforas efter de
tva mastarintervjuerna, vilket inte riktigt var planerat. Jag hade dessutom last en stor del av
litteraturen innan jag traffade Ingela. Malsattningen med denna intervju blev darfor att forsoka
fordjupa och forankra min egen forstaelse av begreppen tyst kunskap och fortrogenhetskunskap.
Jag ville dessutom ta reda pa hur Ingela tankte kring artikulerande och formulerande av denna
aspekt av kunskap.
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Ingela Josefson har arbetat med arbetslivsforskning i snart 17 ar och bérjade pa davarande
Arbetslivscentrum® 1979. Hennes bakgrund var att hon disputerat i sprakvetenskap (Nordiska
sprak) och deltagit i ett stort forskningsprojekt kallat "Humanistiska kunskapstraditioner i
Sverige”. Syftet med projektet var att kart-lagga olika amnestraditioner och Ingela fann att
kopplingen mellan samhélle och sprak inte kom att framtrada sérskilt mycket. Det var vad hon vill
kalla en véldigt positivistisk forskning” och ndmner detta som ett av skilen till att hon sokte sig
till Arbetslivscentrum. Dér star namligen i direktiven att forskningen ska utga fran problem i
arbetslivet. Utgangspunkten &r praktikens problem.

Efter att ha deltagit i ett projekt med handlaggare pa Forsakringskassan borjade Ingela arbeta med
sjukskaterskor och hon sager att utgangspunkten for hennes forskning alltid &r studier med en
yrkesgrupp. Just nu arbetar hon tillsammans med lékare och hon anser att l&karutbildningen ar
tamligen ensidigt medicinskt-vetenskapligt inriktad. Den ar mer inriktad pa sjukdomen an pa den
manniska som &r barare av sjukdomen.

”Sé nér de hiar manniskorna med ganska omfattande medicinskt-vetenskapliga kunskaper kommer
ut i praktiken och moter patienter, sa star de ofta handfallna infor de svarigheter och det lidande
som patienterna kan beskriva for dem. De vet inte hur de ska hantera det for de har ingen tréning i
det, det har inte ingatt som nagot led i utbildningen”.

Vad Ingela gor &r alltsa att hon utgar fran praktikens problem, motet med patienterna, och
diskuterar detta med ldkarna. Tanken &r att genom reflektion fordjupa forstaelsen av de problem
ldkarna moter. Hon sager att man ibland kan hitta teoretiska kunskaper som kan bidra till att
fordjupa forstaelsen, men att utgangspunkten inte ar teorin utan praktikens problem. Hon kallar
detta en annan form for kunskapsutveckling.

Forutsattningen for den ingaende reflektionen &r ett nyanserat, valutvecklat vardagssprak. Ett sprak
som ligger skonlitteraturen narmare &n teorins sprak och Ingela kopplar detta resonemang till
begreppet tyst kunskap:

”Nar vi talar om tyst kunskap sa ar kunskapen tyst i den meningen att den inte gér att uttrycka i ett
formaliserat sprak, men det innebér inte att du inte kan tala om den. Du kan visst 6verfora den till
andra manniskor, t ex genom att visa hur du gor, eller genom att ge exempel pa vad det ar for
problem du avser/.../Det handlar om en kunskap som du kan formulera med hjalp av berattelser/.../i
ett beréattande vardagssprak. Du kan finna valdigt goda beskrivningar av det i skonlitteraturen och i
dramatiken/.../dar gestaltas ofta spanningen mellan ett abstrakt intellekt och en praktisk formaga
till handling”.

Hon séger att tyst kunskap handlar om sinnenas kunskap, om en vél utvecklad ké&nslighet for
patienternas behov, om uppmarksamhet och fantasi och om en kansloméssig begavning. Detta ar
dock ingenting som kommer av sig sjalv utan det kraver underhall for sin utveckling och det kraver
traning. Underhallet och tran-ingen sker genom reflektion och larlingskap, dar nagon visar vad
man ska titta pa, menar Ingela. Som stod for reflektionen hanvisar hon aterigen till skénlitteraturen
och dramatiken.

For den oinvigde skulle erfarenhetsbaserad kunskap kunna likstallas med fortrogenhetskunskap,
men nagon sadan parallell vill Ingela inte gora:

”Det finns ingen automatik 1 att mangarig praxis behover utvecklas till en god yrkesskicklighet.
Det har vi alla exempel pa med méanniskor med 30 ars yrkeserfarenhet som verkligen har lyckats

9 Idag heter det Institutet for arbetslivsforskning och ar beldaget vid Kungsbroplan i Stockholm.
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undvika varje form av yrkesskicklighet/.../For att erfarenheterna ska kunna utvecklas till en god
yrkesskicklighet sa kraver det att du far tid och mojligheter till att reflektera kring dina
erfarenheter. Om du inte reflekterar sa finns en risk att du bara lagger det bakom dig nar du gar
hem pa kvillen”.

I sitt arbete forsoker Ingela lyfta fram konturerna av praktiska kunskapstraditioner for att fa balans
mellan teori och praktik. Hon anser att var kunskapssyn framfor allt domineras av teoretiska
kunskapsideal. Forst ska vi lara oss teorier och sen ska vi ut i verkligheten och tillampa dem. Med
ett sadant synsatt ses praktiken som nagot underordnat teorin. Enligt Ingela behover vi vanda pa
resonemanget och ta var utgangspunkt i de unika fallen i praktiken, reflektera 6ver dem och
darefter se om det finns teoretiska kunskaper som kan hjélpa oss att forsta. Hon anser att det ar ett
stort problem att vi inte raknar kanslan som hoérande till kunskapens omrade.

”Skulle vi ta kdnslan, kénsligheten i ditt arbete pa allvar, da skulle du ju fa massiv hjilp for att
utveckla den i din utbildning/.../Men det ar ju inte sa att utbildningen systematiskt har reflekterat
over villkoren for en sadan kunskaps-modell. Och det beror ju pa kunskapssynen. Sa ar det enstaka
som gor det d&, men jag skulle inte tro att det hor till utbildningsanordnarnas insikt. Och det &r val
det jag forsoker bidra till har nu, sa den forskning jag gor ar inte forskning om, utan den &r
forskning med olika yrkesgrupper/.../och det &r en véldig skillnad./.../Vi har en for trdng
kunskapssyn, vi méste fokusera den kunskap som tar sin utgangspunkt i det praktiska arbetet”.

Intervjuer med madstare

| detta avsnitt kommer jag att tdmligen utforligt redovisa valda delar av samtalen. Urvalsprincipen
har aterigen varit att anvanda mig sjalv som slagruta. Jag har fokuserat pa det jag ként varit viktigt,
och lyft fram, kommenterat och reflekterat 6ver den kunskap jag tycker mig ha upptéckt i
berdttelserna. For att “’rikta blicken” har jag i bakhuvudet haft Molanders och Josefsons ord;

* flexibilitet

* overblick

* problemgrundning
« reflektion

* experiment

* improvisation

* uppmarksamhet

* kdnslighet

* kdnsla

« fantasi

» urskiljningsformaga
* narvaro

Borje Svensson

Borje ar legitimerad psykoterapeut och sedan fem ar verksam vid Radda barnens pojkmottagning.
Dit kommer pojkar som varit utsatta for sexuella 6vergrepp, men det forekommer &ven att de tar
emot flickor, i regel syskon (som férévare eller offer). For att fa en bild av den verklighet Borje
arbetar i gick jag pa en av Radda barnens mandagstraffar, dar tva av hans kollegor berattade om
mottagningen och sitt arbete. Jag ldste dven boken “Pojkmottagningen”, skriven av Borje och hans
kollega Anders Nyman. Intervjun genomfordes pa Borjes arbetsrum och tog ca 45 minuter. Innan
vi borjade samtala spelade jag upp de korta sekvenser ur filmenl0 jag valt.

10 pet har var tredje filmen jag tittat pa. De tvé forsta upplevde jag vara lite for “begripliga”. Jag kinde inte att de
inneholl nagra slagrutefragor.
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De personer Borje traffade var en nioarig flicka och hennes mamma. De hade kommit till Borje
darfor att flickan, efter att ha sett nagot pa TV, berattat for mamman att hon tror att hennes
storebror kan ha utsatt henne for nan form av sexuellt 6vergrepp. Detta skulle ha hant for 4-5 ar
sedan. Under samtalet &r flickan mycket ledsen och illa till mods. Hon sé&ger vid upprepade
tillfallen “det vet jag inget om”, "hur ska jag kunna veta det”, ”’jag vet ju inte om det har hédnt”.
Helhetsintrycket jag hade efter att ha sett samtalet ett par ganger var att det varit ett ’svart” samtal.
Flickan hade pa alla tankbara satt signalerat att hon inte ville prata om det hér obehagliga. Trots

detta lyckades Borje genomfdra samtalet.

Jag borjade med att visa Borje det forsta avsnittet jag valt ur samtalet. Samtalet hade da pagatt i
ungefar 15 minuter.

Borje - ”Och sen nér du beréttade det kom du pa nat minne hur det hade gatt till...”

Flickan (avbryter och séger fortvivlat) - det vet jag ingenting om”.

Borje (fortsatter) - "men da den kvillen berittade du vad du trodde hade hént for mamma, nanting
om landet”. Han vinder sig till mamman och fortsatter ”Och vad sa S da?”

Tidigare under samtalet upplevde jag att Borje tagit stor hansyn till flickans invéandningar och
verkligen forsokt lirka med nya fragor och nya formuleringar. Men har valde han att inte lata sig
stoppas, utan fortsatter och vander sig t o m till mamman. Hur kom det sig att han denna gang inte
lat sig avbrytas av henne?

”Fast jag byter fokus och pratar med mamman/.../jag kan inte se nan framkomlig vdg. Det dr ocksa
av hansyn till henne. Jag skulle ju helst prata med henne, men eftersom hon &r sa ledsen och hon ar
sa plagad av detta/.../att prata med mamman skulle d& vara mindre press pa henne ar min kansla
har”.

Att han, som jag uttryckte det, t 0 m vande sig till mamman upplevde jag inte som nagot
hansynstagande till flickan. Snarare sag jag det som en krankning. En gammal regel for genom mitt
huvud; man talar inte dver huvudet pa folk och barn &r ocksa folk. Borje sag det dock inte som en
krankning, utan snarare att han gick henne till métes och lat henne slippa prata. | detta att han
vander sig till mamman och bérjar prata med henne lag ocksa ett val. Han hade ju kunnat ga
flickan annu mer till motes och avslutat samtalet.

”Men d4 hade mamman blivit besviken och att det ir mojligt att flickan ocksa hade blivit besviken.
Det vet man inte for det ar mojligt att det fanns en sida hos henne som ville att mamman skulle ta
det hér pa allvar”.

Borje sag uppenbarligen ocksd mammans belagenhet, vilket jag inte gjorde. Min uppmarksamhet
var fokuserad pa flickan och hennes upplevelse av samtalet. Trots att Borje var fokuserad pa
flickan hade han ocksa mammans behov i huvudet - hur det skulle bli for mamman om samtalet
avslutades.

En annan mojlighet att ta hansyn till flickan hade varit att byta amne, vilket jag sett Borje gora i ett
annat samtal. Har valde dock Borje annorlunda.

”Jag har nan slags idé om att lamnar jag detta s& kommer det dnd4 bli &ngest om jag kommer
tillbaka till det./.../Det hade i den hér situationen kénts mera som ett undvikande, for hela
situationen var sa laddad aven i vantrummet av att flickan skulle komma hit och prata om det hér.
Flickan var jétteledsen dven dérute”.
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Trots att det var sa laddat valde han alltsa att anda stanna kvar vid &mnet. Jag tankte att det kravs
mod och erfarenhet att fortsétta i vetskap om att man utsatter nagon fér obehag. Nar Borje
motiverade sin strategi fick han det att lata sa enkelt.

”Det finns ju ocksa i barnens fantasier att den vuxne, eller behandlaren, inte orkar hora sant hér och
da vill man ju gdrna signalera att man orkar hora deras beréttelse och orkar fraga. Och det gor att
jag fragar om sant har valdigt tidigt./.../det ar lattare att ga ifran det har nar det har borjat
benamnas, for da finns det dar. Da kan man liksom pendla, men har &r det inte benamnt/.../Och det
ar anda sa att sdga ett stalle dit folk gar som har blivit sexuellt utnyttjade, sa ar det rimligt att
forsoka ta reda pad om de varit det”.

En svarighet jag upptackte, nar jag tittade pa en av de filmer jag valde bort, var hur fruktansvart
obehagligt det var nar en 14-arig pojke berattade vad han varit med om. Det &r visserligen sant att
pojkmottagningen ar ett stalle dit folk kommer for att de varit utnyttjade och det &r sant att detta
bor bendmnas. Men det torde kravas mycket erfarenhet, stabilitet och trygghet att dels utsatta
manniskor for obehag och dels hora dem séga vad de faktiskt varit med om.

Under samtalet hade jag reflekterat 6ver att Borje vid flera tillfdllen sagt ”det kindes som...”. Jag
fick en bild av att Borje forde samtalet pd det sétt han gjorde darfor att ’det kéndes som™ att han
skulle gora det. Nér jag delade med mig av denna undrande fundering blev han tyst och ténkte en
lang stund. Tyvarr blev denna stund for lang for mig, som inte vagade lita pa fragan, utan i stallet
fragade varfor han inte inbjod flickan till lek? Till saken hor att samtalsrummet ar fullt med
leksaker, dockor i olika storlekar, ritmaterial osv.

”Hon var inte nyfiken, hon var inte leksugen/.../Nér barn kommer in och &r lite nyfikna, di kan
man bygga vidare pa det och kanske via materialet komma in pa sana hér saker, men det upplevde
jag inte att det skulle ha varit nan vag som hade gjort henne lugnare./.../Det ar ju lite grann ocksa
att leda genom att folja. Att se vad flickan gor och forstarka det, att komma in pa det man vill prata
om via sma initiativ som barnen tar”.

Jag tankte att jag har fick ett utmarkt exempel pa hur Borje hanterar det unika och inte tvingar pa
flickan nanting ur den teoretiska instruktionsboken; om plan A inte fungerar ga vidare med plan B.
Han ar lyhord for flickans behov, men lyckas i ndgon mening anda fullfélja sitt uppdrag. Jag
reflekterade Gver svarigheten i att aldrig veta hur ett samtal kommer att bli, samtidigt som
naturligtvis ocksa tjusningen ligger i detta. Har man behov av att veta hur ett samtal kommer att
gestalta sig har man sannolikt valt fel yrke, men for att kunna erbjuda varje klient just den
arbetsform den klienten behover, kréavs en bred repertoar av mdjliga metoder och forhallningssétt.

Sjalv blev jag efterhand ganska irriterad pa flickan. Hennes standiga invandningar av typen “det
vet jag ingenting om” och “hur ska jag veta det” gjorde mig frustrerad. De hade ju kommit for att
forsoka ta reda pa om det hant eller inte. Vad kunde Borje tankas ha for kanslor infor flickans
invandningar?

”Jag tyckte synd om henne, det dr nog den starkaste kidnslan. En kénsla av att hon var valdigt
ensam i det har/.../Men sen var hon ju ocksa arg/.../Jag kunde verkligen, verkligen uppleva att hon
var arg och avvisande, att hon var arg pa mig som satt dar och fragade/.../Den ilskan kunde jag
kdanna i mig, men/.../den leder inte till att jag blir arg pa flickan och det ar mojligt att det kan bero
pa att jag har traffat s manga nu. Sa att jag kan forsta, borjar forsta hur himla jobbigt detta ar
liksom. Jag menar har tvingar sig mamma och jag pa henne for att fa reda pa, att fa henne att grava
1 sént hon inte vill gravai”.
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Barje sager att han kunde kanna hennes ilska, men att detta inte gjorde honom irriterad pa henne.
Snarare 6kade den hans forstaelse for hennes situation. Kanske handlar det om
urskiljningsférmaga; att kunna halla isér vad som ar mitt och klientens. Sannolikt ocksa en
formaga att reflektera i stunden och fraga sig vad den kansla man just erfar star for. Jag tyckte mig
se ett bra exempel pa hur Borje anvander de kéanslor som vécks i honom pa ett konstruktivt satt.
Eftersom det kan finnas flera skal till hennes ilska reagerar han inte som jag gjorde och ger efter
for den férsta omedelbara impulsen. Jag minns att Olof vid ett tillfalle talade om hur han
betraktade den omedelbara reaktionen som en varningssignal.

Borje fick storre kontakt med hennes ensamhet darfor att han kénde sig valdigt ensam med henne.
Han upplevde att hon var valdigt langt borta och att de inte fick kontakt, vilket foranledde att han
foreslog att hon skulle sétta sig i sin mammas kna. Genom att anvanda sin inlevelseférmaga och
narmast simultant tolka inne-borden i sina kénslor tycks han fa idéer om nya handlingar.

Jag upplevde att flickan i ndgon mening forsvarade for Borje att gora sitt jobb, vilket han
visserligen (skrattande) héll med om, men han sag det snarare som att hon gjorde jobbet mer
spannande och intressant.

”Det hér dr en del av arbetsuppgiften, att se vad man kan gora/.../gar det att komma runt det hér,
eller gar det att komma in pa det som hon inte vill fa ndn minneskontakt med, eller helst vill
undvika eftersom det ar jobbigt for henne./.../jag kan ju kanna mig lite sjalvkritisk efterat, att jag
inte har lyckats komma langre./.../Det leder for min del till att jag tittar om pa filmen, jag tar in
Margareta, en kollega, vi tittar pa filmen och sa pratar vi om man skulle kunna ha gjort nagot
mer/.../Sa det ar klart att nar man inte nar fram sa leder det ju ocksa till funderingar om man kunde
ha gjort ndgot annat i stéllet, mer 4n nér det liksom kénns lyckat pa alla fronter”.

Det andas en slags tilltalande yrkesmaéssig optimism éver denna instéllning. Dels att se arbetet som
en utmaning; hur kan jag komma runt det har, och dels att inte lata sig nedslas av sitt missnoje. |
Borjes fall leder sjalvkritiken till att han reflekterar éver vad som hande - forutsattningen for att
utveckla ett yrkeskunnande. FOr den som inte vill utveckla sitt yrkeskunnande finns alltid
retrattvagar; att avfarda klienten som icke-motiverad eller icke-behandlingsbar t ex.

Jag visade Borje nésta avsnitt jag valt. Det &r mot slutet av samtalet och Borje gor en slags
sammanfattande tolkning av vad mamman har berattat:

”Niér jag hor det hir tror jag mer att det har hént”.

Min upplevelse var att detta var ett risktagande fran Borjes sida. Hade han ratt kunde det kanske
hjdlpa henne att minnas, hade han fel fanns risken att flickan skulle padyvlas ett falskt minne. Jag
undrade hur han tankte infor att gora denna tolkning.

”Jaa, for det fOrsta sa tinkte jag att &ven om han har gjort det hdr s kommer inte det hir att vara
nanting som kommer fa nagra juridiska konsekvenser/.../Jag kanner mig lite mer fri pa det sattet att
stalla ledande fragor eller icke-ledande fragor/.../det fanns ju nanting som gjorde att jag lutade mot,
att jag sa nat som jag trodde pa sjalv/.../Hon hade ju funderat kring om hon fatt skador eller inte
och det har nan slags substans tycker jag/.../Men jag skulle nog hellre kunna séga, lika garna kunna
sdga, att mamma kanske kan fortsatta prata med dig for att ta reda pa om det hant eller inte har
hant. Och att jag hade inte alls behovt meddela min subjektiva asikt i det laget”.

Karaktaren pa uppdraget ar saledes av avgorande betydelse for vad Borje sager eller inte sager.
Han resonerar kring huruvida han verkligen behovde delge sin asikt, &ven om han hade goda skal
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for det. Jag anade att detta stallningstagande foregatts av ett val och undrade varfér han gjorde som
han gjorde.

”Jaa, jag tror det var nan slags, eventuellt missriktad, support till att mamman skulle ha kurage att
fortsatta prata med henne/.../det fanns val nat dar jag ville ge henne min subjektiva asikt for att ge
henne kraft att fortsatta dialogen och inte slappa det for tidigt. Jag tror att det maste ha varit nat
sant som gjorde att jag dristade mig att sdga nat som jag tyckte, att ge nat tillbaka till mamman, att
mamman inte haft fel pa nat sétt att komma hit och ta det hér pa allvar”.

Nar Borje valde att gora sin tolkning var jag mer upptagen av tanken pa vilka risker en tolkning
innebar, an att det faktiskt fanns ett syfte. Jag reflekterade dverhuvudtaget inte s& mycket dver
varfor, utan snarare 6ver konsekvenser. Nar han forklarat hur han tdnkte upplevde jag att som
samtalet utvecklats var detta kanske det basta han kunde gora - se till att dialogen fortsatter aven
utan honom. Aterigen fanns dar ocksé lyhordheten for mammans behov, men éven for flickans.
Hon &r ju inne pa att det faktiskt kan ha hant, vilket Borje genom sin tolkning stoder.

Han reflekterar 6ver risken med att gora en dylik tolkning och konstaterar att ett uttalande av en
expert naturligtvis kan leda till att klienten tror mer pa honom &n pa sig sjalv. | detta fall sdg dock
Borje en kraftfull flicka med egen vilja och jag antar att det ar i ljuset av detta som tolkningen
maste ses. Att det blev som det blev hangde ofrankomligen ihop med det unika barnet Borje hade
framfor sig. Det var saledes ingen rutinméassig handling. Men dven om det hade sett annorlunda ut
med ett annat barn sa fanns det ett slags grundantagande bakom handlandet.

”Nar ett barn berittar att det varit sexuellt utnyttjat sa kan man ju fraga sig/.../vad kan motivet vara
om hon ljuger? Att skapa en san obehaglighet s& hon vill liksom ta bort det./.../Vad ar det for kraft
som vill att de ska skapa angest hos sig sjélva och liksom radsla hos sig sjalva? Sa rent
psykologiskt maste man ju dnda ta ett sant uttalande pa allvar, sen om de tar tillbaka det sa kan
man ju ocksa fundera pa; blev det for jobbigt att séga det? Varfor i sant fall om det var 16gn? Var
de arga pa nan eller var det/.../Kan man vara sa raffinerad i den aldern sa att man liksom anvénder
detta for att trycka till nan man &r arg pa eller inte? Sa att det ar klart att nar en flicka beréattar det
har som 9 ar, om sin aldre bror, sa ar det ju nat i det att man maste verkligen undra sig att; vad
skulle hon ha haft for motiv att sdga det har om det inte finns en stor del av henne som faktiskt haft
kontakt med ndgra minnen om detta”.

Att Borje valjer att gora sin tolkning &r saledes inget som enbart fods i stunden, utan dar finns
ocksa ett patagligt yrkeskunnande och fortrogenhet med arbetsomradet. Under de fem ar
pojkmottagningen funnits har de traffat ungefar 100 barn och dven om dessa 100 barn &r unika
finns dar sannolikt mycket som forenar dem. Jag sag for mig hur Borje har en repertoar av bilder,
exempel och méjliga handlingar och att han utifran dessa kan improvisera och préva sig fram i
varje unikt arende.

Borje uttrycker ocksa en befriande respektlos installning till sitt prévande.

/.../ar det en psykologisk arbetsuppgift, som jag sdg det hér vara, sd ar det inte sa himla noga om
man kastar ur sig nanting och sedan sa kanske man nésta gang sager sa har att; det jag sa forra
gangen tar jag nog tillbaka/.../det finns ocksa nagonting annat i det psykologiska maotet och det ar
det att man ska kunna sdga nat och man ska kunna ta tillbaka det/.../att man inte blir for angslig av
att véaga varje ord pa guldvag”.

Jag tilltalades verkligen av modet och friheten att experimentera och préva sig fram. Att man inte
alltid behdver vara sa genomtankt och att ingenting behover vara definitivt. Man far ha fel och
andra sig trots att man ar professionell. Det ar latt att fa for sig att man maste veta vilka

21




konsekvenser det man sager far, men det kan man ju aldrig. Den svenske socialpsykologen Johan
Asplund illustrerar detta n&r han skriver:

I genuin kommunikation rader alltid en genuin osdkerhet. Jag vet inte vad jag har sagt innan du
har svarat och du vet inte vad du har sagt innan jag har svarat. Du visar mig vad jag har sagt och
jag visar dig vad du har sagt” (1987, sid 45).

Olof Andersson
Forutsattningarna for intervjun med Olof var lite annorlunda an fér Borje och eftersom dessa
forutsattningar sannolikt paverkade intervjun, vill jag forklara dem.

Olof och jag har arbetat tillsammans i snart ett ar. Som jag tidigare redovisat var han var min
praktikhandledare och nu &r jag hans larling och kollega. Sedan borjan av aret arbetar vi
tillsammans med en familj, eller snarare olika konstellationer av en familj. Det har sett lite olika ut
och det samtal jag nu kommer referera var med en av déttrarna i familjen. Till skillnad fran nar jag
intervjuade Borje valde jag att avsta fran visningen av den sekvens jag valt. Anledningen till detta
var att jag var med pa samtalet och att vi genomfdrde intervjun nagon dag efterat.

Olof ar psykolog och verksam pa Svalnas skola och Terapiforum i Roslags-Néasby. Intervjun
genomfordes pa Svalnas och varade i drygt 90 minuter. Samtalet var med en tonarsflicka och det
val jag bestamt mig for att prata om infoll efter ungefar 10 minuter, da Olof foreslar att de ska
samtala om hur det &r for G att samtala med olika ménniskor.

Jag inleder dock med att fraga Olof om han pa forhand hade bestamt sig for att genomféra samtalet
pa det satt han gjorde.

”Jag vet att jag hade det hér klart for mig precis efterdt. Bade att jag hade jobbat pé ett vildigt
annorlunda satt och att det fanns en beslutsprocess bakom detta/.../det var absolut ingenting jag
hade bestamt mig for medvetet infor det har motet. Inte pa nagot satt och det skulle i sa fall ocksa
ha varit olikt mig”.

Olof &gnar lang tid at att omsorgsfullt férsoka rekapitulera beslutsprocessen. Han pratar sig fram
till olika forforstaelseaspekter han har kring flickan och konstaterar att trots att han moter henne
utan planering har han &anda en bild av henne. Jag noterar att han verkligen har en bred grund att
utga ifran.

Jag reflekterade Over att han sjalv blev forvanad over sitt satt att arbeta. Han sager att han ofta blir
forvanad och gér saker han aldrig tycker sig ha gjort tidigare. M6jligen ar han glomsk men jag kan
inte undga att fascineras och gladjas 6ver att en man med 22 ars yrkeserfarenhet fortfarande
forvanas over sig sjalv. Det inger hopp pa nagot sétt. Jag reflekterade éver bilden av den kunnige
praktikern som férmedlats i litteraturen - han &r nyfiken och I&r sig fortfarande och standigt, hans
handlande évergar aldrig i rutin.

Det val jag bestamt mig for att prata om intréaffar efter ca tio minuter av samtalet nar Olof far idén
att han ska prata med flickan om hur det ar for henne att samtala med ménniskor. Fram till dess har
hon &gnat sig at att lista olika svarigheter hon tycker sig ha. Hur far han denna idé?

”Jag skulle tro att jag under listandet bestimmer mig fOr att inte g& pa innehallet. Att jag far en
ingivelse helt enkelt/.../att inte bara fOrutsatta att vi ska jobba med hennes relation till hennes
mamma eller doda pappa, eller syskon eller nat. Utan jag forsoker ge henne initiativet/.../vad tror
du &r skalet till att du vill traffa mig./.../Nar jag staller fragan sa pl6tsligt vet jag att det &r en
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fullgod mojlighet att hon ar hittjatad/.../For dér tror jag att min yrkesmassiga optimism kommer in,
for hade jag ként det som ett ’fy fan vad sitter jag da hdr med, jag menar arma unge och arma mig
liksom, 1at oss avveckla det hér s& snyggt som mojligt”. Sa i och med att jag tinkte tanken

att; “tdnk om det #r sd det dr/.../dd var det viktigt for mig att ge henne en méjlighet att saga
det/.../da tankte jag att da finns det nanting att prata om hur det kanns for henne att géra saker pa
systerns vagnar/.../da hade jag gjort nanting av det, som en pigg vallhund sa var jag beredd att
springa efter den flocken 1 stéllet”.

Aven om Olof far en ingivelse att inte g& pa innehallet ar han noga med att flickan skall fa
formulera sina 6nskemal. Han ser ocksa till att grundligt utréna forut-séattningarna for samtalet - en
slags omsorgsfull problemgrundning. Jag upplever att han &r lyhord, nyfiken och flexibel. Det
finns ingen prestige i hans forhallningssatt. Han talar om sin yrkesmassiga optimism - att ”som en
pigg vallhund” gora négot positivt av det som létt skulle kunna foérlama och tynga ned. Han har en
slags positiv beredskap att arbeta med det oférutsedda, det ovéntade.

Vad innehaller da den ingivelse han far?

”Jag far nan sorts eget intresse som jag raskt omvandlar till att jag vill att hon ska intressera sig for
vad det ar for typ av samtal som ger henne den inre struktur som hon efterlyser, och som hon
missar om hon inte har den typen av samtal/.../ Det &r nanting i min forforstaelse av situationen
som jag har med mig néar jag sétter mig framfor henne och det ar ju att jag kanner till ett sant
familjemonster, dér jag tycker att hon valdigt val exemplifierar det beteendet./.../Sa jag vill att hon
ska forsta sig sjalv battre i motet med andra ménniskor”.

Ingivelsen fods saledes inte bara i stunden utan hamtar naring fran den forforstaelse Olof har av
familjen. Vad han sedan gor ar att han driver en linje med stor konsekvens. Denna linje &r dock
inte vad hon hade tankt sig prata om, i alla fall inte som jag uppfattade situationen. Jag utgick ifran
att hon ville prata om innehallet i de svarigheter hon listade, for det var vad jag hade pratat med
henne om. Hur kommer det sig att Olof véljer att inte ga pa innehallet?

”Jag ser det hir som en omfokusering for henne, som jag padyvlar henne darfor att jag tror att det
tillfor henne mycket mera an om vi hade pratat - utifran dina ord - om vad hon hade tankt sig. Att
det ger henne helt enkelt ett nytt synsatt och jag var valdigt man om att bibehélla det. Och jag tror
inte att hon uppfattade det som ett Gvergrepp darfor att jag tror att jag visade henne ett stort intresse
for vad hon hade att saga./.../Jag visade nan sorts entusiasm och respekt for henne. Och jag minns
att hon vid ett tillfalle - nér jag tyckte att jag hade gjort en mycket hygglig utsaga, tolkning, bild -
och hon sa nej, men det dar stammer inte/.../Jag tog henne ju pa en helt annan vandring och hon
blev mycket intresserad av den utsikten, men nér jag tog fel, eller nar inte det passade henne det jag
sa, sa snabbt sa hon att nej”.

Med sin entusiasm och sitt eget intresse lyfter han upp vad han tror tillfér henne nagot - och far
henne intresserad av detta. Han gor det med kénslighet, lyhérdhet och respekt och jag upplever att
dar finns ett starkt inslag av 6msesidighet. Han formedlar ett slags delat intresse for problemet. Det
ar, som jag ser det, ett samarbete Olof far till stand snarare &n att han utfor ett arbete.

Jag forstod dock inte riktigt hur Olof sa konsekvent kunde undvika att férdjupa sig i innehallet. Det
till synes enkla och begripliga svar han ger &r att han far en idé. Det intressanta med denna idé &r
dock att den handlar om nagot hon inte sager. Det fokus jag hade i samtalet var i huvudsak forlagt
till det hon sa att hon ville prata om. Vad &r det da Olof ser och hor som jag inte gor?

”Jag berittar att jag har en bakgrundskunskap om henne och hennes familj som jag inser har
paverkat mig fast jag hade det liksom inte genomtankt nar jag satte mig framfor henne. Men
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snabbheten i hur jag far, alltsa det ar som ett landskap i blixtbelysning, plotsligt ser jag en
mojlighet liksom. Och da ser jag hennes person som jag kanner, hennes bakgrund, familjens
historia som jag kanner, sa finns allt pa plats och jag inser att jag har en makalos mojlighet att
arbeta med nanting mycket relevant/.../I min intervju bérs jag av insikten att jag ska prata om olika
satt att relatera och inte till vilket innehall, eller intrapsykiska processer/.../det har landskapet som
jag ser i ett blixtljus sa att séga, det intraffar exakt tror jag nar hon berattar om att hon gor
ofbrutsdgbara saker”.

Jag vill inte gérna héda, men jag forestéllde mig hur den égonblickliga fralsningen har en slags
sekulariserad motsvarighet i Olofs blixtljus. Nar han far den avgorande pusselbiten sa har han
plotsligt tillgang till ett landskap av historiska och nutida fakta, allt faller pa plats - och idén liksom
uppenbarar sig. Forutsattningen tycks vara ett slags inlevelsefullt genuint engagemang som
samtidigt 6ppnar upp och aktiverar en kunskapsbank fylld med tidigare erfarenheter.

Jag kande instinktivt att det har var nagot mycket viktigt - och lite gatfullt. Hur ar man intensivt
narvarande samtidigt som man har dverblick och historien levande?

»Jag dr i intensiv kontakt med henne/.../Men att vara fullstandigt inriktad pa en annan manniska
tycks inte motverka for mig, att ha ett vidare, utan tvartom /.../det &r som att vi genererar en kraft
ihop i den intensitet som jag vet att jag i hog grad ansvarar for, att jag kan skapa sana relationer.
Och det ar som att det ar dar blixtens energi kommer ifran, den blixt som lyser upp. Alltsa att jag
far tillgang till ett kunskapsmaterial som var latent och inte pa nat satt aktiverat nar jag gar in och
satter mig. Sa att genom att relatera till henne intensivt och positivt intresserat, nyfiket/.../ger mig
tillgangen till 6rnperspektivet. Genom att bli en myra sa far jag 6rnkapacitet/.../Jag kan nog inte
forklara varfor det ar s, men det fungerar s, det ar en energi./.../Att energin i det manskliga motet
gor att jag inte bara tar in den andre utan tar in ocksa min egen teoretiska apparat, mina
bocker/.../jag har tillgéng till odndligt mycket kunskap som kan foda goda idéer”

Det &r ndgot markligt och lite obegripligt dver detta satt att resonera och forhalla sig. Sjalv hade
jag en bild av den professionelle terapeuten som forhaller sig, lutar sig tillbaka och distanserar sig
for att ha 6verblick. For Olof tycks det vara tvartom. Genom att intensivt, positivt och nyfiket
relatera till henne far han tillgang till hela sin arsenal av kunskap. Han reflekterar kring energin i
det méanskliga moétet, men eftersom jag just inte blev klokare av det bad jag honom férsoka bli mer
konkret.

”Vi pratade om att jag 4r mera narvarande med storre delar av min personlighet och min erfarenhet
och min kunskap i ett uppriktigt relaterande, ett uppriktigt méte som motsvaras av den andre,
eftersom hon svarar mig i denna min inbjudan till samtal och hon svarar mig med ett uppriktigt
positivt mote/.../det slacker inte ut/.../att allting annat bara forsvinner utan tvartom/.../att jag helt
enkelt forfogade Gver hela min erfarenhet av den har familjen pa ett annat satt an vad jag skulle ha
gjort om vi inte hade haft det motet”.

Jag tanker pa den bild jag hade tidigare av samarbete. Det ar ett slags samgaende med flickan i ett
uppriktigt relaterande som tycks generera tidigare erfarenheter. Olof talar om att dar finns en
speciell kvalité i motet. Att sjalva motet ar nyckeln som dppnar porten till skattkistan med
erfarenheter. Vad &r det da som karaktariserar detta mote?

”Det handlar om ett jag-du relaterande, att vi ser varandra som subjekt och inte objekt. Och att vi
ger oss in i ett samspel som ingen ser som ett forutséagbart fenomen, utan vi later det utveckla sig
och det tror jag ocksa ar en skillnad mellan tva subjekts satt att fora samtal &n en subjekt-objekt
relation, dar terapeuten ar den som driver en tes sa att séga, utan jag far en idé, en bild och jag
deklarerar den for henne och erbjuder henne ett samarbete. Och med min entusiasm och mitt tempo
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sa visar jag att jag tycker sjélv det ar valdigt viktigt och hon valjer att folja mig, men hon kan nar
som helst hoppa av, och vid ett 6gonblick sa bad hon mig att hejda mig”.

Jag mindes plétsligt olika moten med barn och hur de pa ett forbluffande satt tycks ha en intuitiv
kansla for om vuxna ar genuint intresserade eller inte. Det gar inte att latsas med barn. Analogt sag
jag hur Olofs inlevelsefulla relaterande bygger pa att hans intresse ar genuint. Detta ar dock bara
bdrjan. Hans intresse skulle ju mycket vél kunna vara genuint utan att flickans ar det. Som jag
forstar det handlar subjekt-subjekt relationen om 6msesidig inlevelse. Olof erbjuder henne ett sam-
arbete men forutséattningen for detta samarbete ar ett dmsesidigt genuint intresse. Det &r ett slags
etablerande av ett gemensamt projekt, ett gemensamt problem, dar Olof och flickan delar ett
intresse. Ar hon inte med i samarbetet blir det bara ett arbete.

Samtidigt som Olof inlevelsefullt och nérvarande samtalar skdmtar han ofta. Detta tycks inte
medfora att han tappar 6verblicken eller férlorar sin koncentration. For mig ar denna ekvation inte
riktigt begriplig och jag ber honom géra mig klokare.

”Blir man for serios och for allvarlig sa krymper spektrat, det finns ett effektivitetsresonemang
bakom den har viljan att ha en god relation, att ha utrymme for skratt och gladje osv./.../jag skapar
gemensamma skratt som inte trivialiserar det jag haller pa med, utan jag lyckas gora det pa ett sant
satt att alla vet att vi skrattar utan att ta ett uns ifran allvaret i det vi haller pa med./.../Det &r en
alliansmarkering darfor att man skrattar tillsammans/.../Vi véljer att se det sorgliga som vi pratar
om som nanting komiskt, eller alltsa att se pa ett helt nytt satt ar ju att plétsligt ta ett steg ut/.../att
orientera sig existentiellt/.../att skapa ett metaperspektiv. Och det ar ju mycket roligare att géra det
via att skratta ihop, &n att undervisa pedagogiskt./.../Man gor ju detta i en blixt genom ett
gemensamt skratt./.../De dar grejerna ar framtagna utifran att de fungerar i ett, fora in pa nya vagar,
belysa nya fenomen, att se nytt eller gora nytt, eller ga at nya hall liksom, att det ar det som det
handlar om”.

Skamtandet for Olof tycks helt enkelt vara ytterligare ett sétt att kommunicera. Det handlar inte om
att slappa greppet utan om att soka nya vagar for att se pa situationen pa ett nytt satt. Att ha ett brett
spektrum av mojliga handlingar - dar skrattet ar ett av verktygen i den terapeutiska verktygsladan.
Narvaron och kon-centrationen tycks lika pataglig som i det allvarliga och mer stillsamma
samtalandet. Jag kan kanna mig mycket tilltalad av att anvanda skrattet som arbetsredskap, men
nar ar det lampligt att skratta? Jag tror att Olof kan skratta med flickan darfor att det finns ett starkt
inslag av dmsesidighet och kdnsloméssigt engagemang i hans arbete. Som jag upplever det "vet”
hon att de skrattar tillsammans och hon vet” att syftet med skrattet dr gott.

Olof anser arligheten vara en forutsattning for det msesidiga samspelet och har tycker jag mig fa
nagon slags nyckel till vad detta samtal handlat om.

”Min trivsel/.../bygger pa att jag har fatt ett drligt samspel med den andra. Alltsa, det &r sa jag
skapar mig trygghet, att jag skapar ett arligt samspel som da ar 6msesidigt. Och det kan vara
valdigt personligt narvarande, men det kan ocksa vara mycket, det personliga ar mycket diskret,
men det &r nan sorts, typ av arlighet, att vi har bestamt oss for vad vi kan ha for samspel. Men mitt
valbefinnande bygger just inte pa att jag ar psykolog, eller att mina kamrater tycker om mig, eller
att jag har en meningsfull fritid, utan att jag kan skapa detta drliga samspel”.

Som jag ser det inbegriper det drliga samspelet 6msesidighet, personligt engagemang och genuint
intresse. Det ar samtalets hornstenar, dess bérande forutséattningar. Det &r sjélva grunden for att
etablera ett gemensamt projekt, ett gemensamt problem - att gora klienten till samarbetspartner,
vilket ar vad jag tycker Olof gor.
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SAMMANFATTNINGAR

Litteratur

Ingela Josefson ansag att fortrogenhetskunskapen inte gar att beskriva i ett exakt och precist sprak,
men den gar att prata om i ett berattande vardagssprak med exempel och bilder - och den gar att
visa. Det ar saledes inte fraga om en tyst kunskap. Med fortrogenhetskunskap avses det avvikande,
udda, unika, onormala och oférutsagbara till skillnad fran pastaendekunskapens sokande efter
likheter.

Fortrogenhetskunskapen ar en kroppslig och sinnlig kunskap, en levande kunskap. En kunskap,
som enligt Molander, visar sig i handling. Kunskapen &r i handlandet, genom manskliga
aktiviteter. Nyckelord &r uppmarksamhet, narvaro, koncentration, urskiljningsformaga och
forestallningsformaga. Det ar en kunskap som inte gar att lasa sig till, men som, aterigen, gar att
visa. En kunnig praktiker - en méstare - kan visa den oerfarne. Josefson lyfte fram seendets
maésterskap, som kraver fortrogenhet och intresse. Méstaren kan visa hur man ska titta, vad man
ska titta pa.

Molander skriver om stravan efter det basta som en riktningsvisare, en standigt fortsatt strdvan. Det
handlar om etik, tillit och kénsla for vad som &r det basta. Det handlar ocksa om reflektionen som
forutsattning for att kunna avgora vad det bésta &r och om maéstaren som kan ge en fingervisning
om det bésta.

Schén beskrev hur den reflekterande praktikern dgnar sig at problemldsning dér inget formulerat
och valdefinierat problem finns. Han anser att den kunnige praktikern ar flexibel och har en
repertoar av exempel, bilder, tolkningar och handlingar, snarare &n teorier.

Janik beskrev hur experten utgar fran regler och via exempel lar sig improvisera och handskas med
of6rutsedda situationer. Detta blev ocksa belyst av Géranzon som gjorde en genomgang av
Dreyfus schema “fran nyborjare till expert”, fran foljande av regler till uppfinnande av nya sétt att
gora det vi gjort hela tiden.

Molander tog upp begreppet ”learning by doing”, om vikten av det egna gérandet och vikten av att
ha en trénare - mastare - vid sin sida. Och slutligen Josefsons ord om poangen med
larlingskap; “mojlighet att visa vad som é&r svart att beskriva med ord”.

Alain Topor

Alain berattade hur han upptackte att teorin sallan éverensstamde med verkligheten, patienterna
stdmde inte och villkoren for arbetet stamde inte. Men han fann att det ovanligt ofta verkade
fungera dnda och blev intresserad av att ta reda pa hur det fungerar. Fokus for Alains intresse har
legat pa allt som sker mellan terapier, medicinering och arbetsterapier. Han har forsokt fanga den
vardagliga praktiken och darmed den vardagliga kunskapen, allt det som inte anses

vara “nagonting” och som man heller inte pratar om dérfor att man inte tror att det dr ndgonting.
For att komma 4t detta “ingenting” har han samlat berittelser frén mentalskétare och vardbitraden
som fatt skildra sin egen verklighet.

Hypotesen Alain arbetat med har varit att; samlar man tillrackligt mycket berattelser borjar det
utkristalliseras monster. Han strévar efter att formedla erfarenheter och kristallisera dem till
kunskap. Han sager att kunskapen ar knuten till dess fram-vaxtvillkor, varje institution skapar sin
egen kunskap och man kan darigenom skapa manga kunskaper.

Alain forde ocksa fram begreppet tystad kunskap, om hur det pratas i rokrum, men att detta prat
inte formuleras pa ratt satt och med ratt ord och darmed inte ses som kunskap. Detta hangde ihop
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med kunskapssynen. Alain ansag att de som producerar kunskap &r sa ovana att se prat i rokrum
som kunskap, eftersom den inte stimmer med deras kunskap.

Ingela Josefson

Ingela berattade att hennes forskning alltid sker med olika yrkesgrupper och inte om dem. Hon
arbetar just nu med lakare och beskrev hur arbetet ar mindre inriktat pa sjukdomssymptom och mer
pa den person som ar barare av symptomet. Fokus ar alltsa praktikens problem och hon ser detta
som en annan form av kunskapsutveckling. Utgangspunkten for denna kunskapsutveckling &r
reflektion och forutsattningen for reflektionen ar ett nyanserat, valutvecklat vardagssprak. Ett sprak
som ligger skonlitteraturen narmare an teorins sprak. Hon séger att den tysta kunskapen,
fortrogenhetskunskapen, formedlas genom beréttelser, i ett berattande vardagssprak.

Ingela ansag att man med en vetenskaplig blick &r ute efter att se likheter, men nar man arbetar i
praktiken handlar uppmarksamheten om att vara lyhord for olikheter. Hon betonar sinnenas
oppenhet, kanslighet for manniskors behov, fantasi och inlevelseformaga, kéanslomassig begavning,
sinnesnérvaro och koncentration.

Ingela anser att var kunskapssyn domineras av teoretiska kunskapsideal. Férst Iar man sig teorier
och sen ska man ut i verkligheten och tillampa dem. Med ett sadant synsétt ses praktiken som
underordnad teorin. Hon konstaterar att kanslan, kéansligheten inte raknas till kunskapens omrade
och anser att vi har en for trang kunskapssyn. Vi maste fokusera den kunskap som tar sin
utgangspunkt i det praktiska arbetet.

Begrepp
Ur sammanfattningarna av litteratur och forskarintervjuer har jag sammanstallt en lista av ord och

begrepp i syfte att ge en bild av vad den kunnige praktikern kan, har, gor och ar.

* nyanserat, valutvecklat vardagssprak

« fokus pé det avvikande, udda, oférutsdgbara
* uppmérksamhet

* nirvaro, sinnesnarvaro

* koncentration

» urskiljningsformaga

* forestillningsforméga

* formaga att se och hora

* strivar efter det bésta

* problemldsning utan férdigt problem

* repertoar av bilder, exempel, tolkningar och handlingar
« fran anvéndande av regler till improvisation
* uppfinner nya sitt att gora samma sak pa

* handskas med det oforutsedda

* lyhord for olikheter

* sinnenas dppenhet

* kinslighet f6r médnniskors behov

« fantasi och kreativitet

* inlevelseférmaga

* kéinsloméssig begavning

* experimentera och prova

« gverblick, vixla mellan helhet och delar

* tolka
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Borje Svensson och Olof Andersson

I linje med mitt forfaringssatt att sammanfatta litteratur och forskarintervjuer i begrepp har jag
gjort likaledes med mina reflektioner fran mastarintervjuerna. Den mangfald begrepp detta
resulterade i medforde dock att jag for lasbarheten valde att placera dem i bilaga 1 respektive 2.

ANALYS

Litteratur och forskarintervjuer

I huvudsak ar det mer som forenar an skiljer vad litteraturen och forskarna lyfter fram. Det handlar
i bada fallen om fokus pa praktik snarare an teori och att rikta blicken mot handlandet. Kunskapen
finns i handlandet, i den vardagliga praktiken. Att kunskapen inte ar tyst, utan kan artikuleras i ett
berattande vardagssprak betonar saval litteratur som forskare. Det &r snarast fraga om
gradskillnader nér litteraturen och Ingela Josefson betonar visandet av praktisk kunskap och Alain
Topor lyfter fram vikten av beréttelser. Tydligare an litteraturen betonar dock bade Alain och
Ingela den (teoretiska) vetenskapliga kunskapssynen. De vill bada se att teorierna anpassas till
verkligheten och inte tvartom. Praktiken ska inte ses som nagot underordnat teorin. Utifran lite
olika ansats star de definitivt pa samma sida i denna fraga.

Jag fick en bild av en slags spraklig fallande skala nér jag gjorde analysen. Fran akademisk
abstraktion till konkret vardagssprak. Litteraturen var stundtals ganska svarforcerat akademisk,
Ingela var begriplig och valformulerad med akademisk slagsida och Alain var valformulerad och
mycket begriplig, han holl sig narmare vardagsspraket. Kanske &r det symtomatiskt for Ingela som
arbetar med lékare och psykologer och Alain som arbetar med mentalskotare och vardbitraden? En
del av litteraturen ar skriven av filosofer, vilket sannolikt forklarar graden av abstraktion och
franvaron av vardagssprak.

Metoddiskussion for analys av mastarintervjuer

Vad &r da det centrala budskapet, vad ar kunskapen i intervjuerna? Vad ar det intervjuerna lyfter
fram? For att bearbeta och systematisera kvalitativa data bor man rimligen anvanda sig av en
metod. En till synes lamplig sadan fann jag beskriven av Bengt Starrin et al. De skriver under
rubriken “upptickande metodologi” om att ga uppticktens vig och redogdr bl a for hur man kan
anvénda sig av ’sparhunds-begreppet”. Jag citerar:

”Spéarhundsbegrepp dr begrepp som ménniskor anvénder sig av i sin vardag for att gora sig
forstadda/.../Det finns emellertid en inbyggd osakerhet i de begrepp som &r av sparhundskaraktar.
Denna osakerhet har att gora med det séatt som méanniskor anvander begrepp pa. For att begrepp
skall kunna tjana som sparhundsbegrepp vid sokandet efter kunskap kravs darfor att vi satter oss in
i hur de manniskor som studeras ser pa den verklighet som de lever under./.../Genom att ta
utgangspunkten i manniskornas vardagssprak, och genom att forbinda var-dagsspraket med
méanniskornas handlande, 6kas ké&nsligheten for det empiriska falt man vill undersoka”
(Sociologisk forskning 3-4, 1984, sid 20).

Ett exempel pa hur jag skulle kunna tillampa denna metod fann jag i C-uppsatsen; “Den
ovirderade, ovirderliga kunskapen” forfattad av Lotte Alsterdalll. Under rubriken diskussion har
hon listat ett antal begrepp som k&nnetecknar en méstares kunskap, sétt att tinka och arbeta. For att
illustrera dessa kannetecken har hon valt citat fran sina intervjuer med mastarna och gjort
aterkopplingar till litteraturen.

Om kéannetecknet “’strdvan efter att gora det basta”:

11 Underrubriken till denna uppsats lyder ”En studie om yrkeskunnande i barnomsorgen”.
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”man far hela tiden forsoka se vad som ar bést for barnen”.
Om kéinnetecknet ”anvinda kinslan™:;

”Jag kdnner att jag behdvs hér”.

”Det kdnner jag i luften”.

”Jag kénner att du och jag inte har nén bra kontakt”.
”Jag kénner bara att jag maste jobba pa olika vis”.

Om kénnetecknet “uppmaérksamhet’:
“hér méste jag vara pigg, alert och uppfinningsrik, om alla vore trétta skulle det inte fungera”.

Pa detta vis fortsatter hon och knyter salunda snyggt och prydligt ihop teori och empiri. Nar jag tog
del av denna resultatredovisning kunde jag dock inte undga att kanna ett kraftigt motstand mot att
sammanfatta mina intervjuer pa ett liknande sétt. Det fanns ju ingenting i exemplifierandet av
mastarnas kunskap som gjorde mig klokare, inte heller nar de kopplades till litteraturen. Att arbetet
inte fungerar om alla ar trotta ar inte svart att begripa och vilken normal manniska vill inte se till
barnens basta? En uppradning av illustrerande citat forefoll mig bara leda till en uppradning av
plattityder. Salunda maste jag finna ett annat sétt att sammanfatta mina intervjuer. Jag laste
raderna ”genom att ta utgangspunkten i manniskornas vardagssprak, och genom att forbinda
vardagsspraket med manniskornas handlande, 6kas kansligheten for det empiriska falt man vill
undersoka” och plotsligt hade jag metoden klar for mig; jag skulle 6verhuvudtaget inte anvéinda
citat for att sammanfatta mina intervjuer, utan l6pande kommentera dem med egna reflektioner.

Inga citat

Jag har lyft fram ett antal k&annetecken, begrepp och ord for att sammanfatta och illustrera den
kunskap som formedlas i litteraturen, av forskarna och av mastarna. Jag skulle kunna exemplifiera
att Borje anvénder sig av sin “kénsla av ensamhet” for komma vidare i samtalet med flickan och
mamman. Jag skulle likafullt kunna exemplifiera att Olof skapar en problemgrund utifran en
repertoar av bilder, erfarenheter och exempel av flickan och hennes familj. En jamforelse mellan
teori och empiri skulle i sa fall leda till slutsatsen; att intervjua kunniga praktiker innebar samma
form av kunskapande som att l&sa relevant litteratur. Det tillfor egentligen ingenting till det man
redan vet om man last boken. Man far visserligen ett par illustrativa bekraftande exempel, men i
ovrigt tillfors man inte mer kunskap.

Fokus pa berittelsen

Jag har i stéllet valt att inte exemplifiera de kunniga praktikernas kunnande med citat, utan, i likhet
med Alain Topor, rikta fokus mot den berdttelse de beréttar. Citat utan ett sammanhang ger inte de
abstrakta kannetecknen, begreppen och orden liv och innehall. Det blir bara en poanglés
upprepning av nagot som endast ar begripligt i sitt sammanhang, namligen i intervjun - i
berattelsen. Det &r sammanhanget som gor kunnandet begripligt. Jag vill salunda rikta fokus mot
den beréttelse de intervjuade berattar, for att ge de abstrakta k&nnetecknen, begreppen och orden
innebdrd - en innebord.

Abstrakta begrepp

I denna uppsats har ordet ’vardagssprak™ gatt som en rod trad. Den mangfald kénnetecken,
begrepp och ord jag listat i sammanfattningarna ar ocksa de vardagliga till sin karaktar, utmarkta
sparhundsbegrepp som jag upplever dem. De ar inte gatfulla, mystiska eller fraimmande, tvartom
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bekanta och begripliga for de flesta manniskor. Problemet &r att de &r tomma, platta och abstrakta,
de séger ingenting i sig sjalva. De kan dessutom anvandas pa olika satt av olika manniskor och
dari-genom ges olika betydelse. Starrin talade ocksa om sparhundsbegreppens osaker-het. Nar jag
laser litteraturen och intervjuar forskarna sa ar och forblir begreppen innehallslosa. Nar man sager
att kunniga praktiker, eller mastare, anvéander sin kénsla, sin koncentration, sin narvaro och sin
uppmarksamhet behdver man exempel for att det skall bli begripligt hur de gor.

Vikten av exempel

Pa vilket satt fangar de det avvikande, hur ar man uppmarksam, narvarande och koncentrerad? Vad
ar det basta i en situation, hur improviserar man, pa vilket sétt anvander man sin kéanslighet, kéansla
och fantasi? Hur lever man sig in i samtalet, nar vagar man experimentera, hur gor man for att se,
vad dr det man ska se, hur l6ser man ett problem som inte ar definierat? | praktiken &ar det
naturligtvis jag sjalv som maste svara pa dessa fragor och fylla de abstrakta begreppen med
innebdrd, men for att fa en idé om hur man kan goéra behéver man exempel. En typ av exempel kan
man fa genom att mastaren visar hur han gor, ett annat genom att han berattar. Vikten av exempel
for att utveckla sitt yrkeskunnande har betonats av saval Josefson som Molander. De har talat om
att mastarens berattelser ger innebord och innehall at begreppen. Goranzon poéngterade ocksa hur
nybdrjaren behover exempel, bilder och beréttelser for att regler och teorier skall fa liv och
mening.

Slutsats

Jag tror att manga av de begrepp jag listat i sammanfattningen &r alldeles utmérkta for att beskriva
praktiskt yrkeskunnande, men for att de skall bli begripliga krévs en beréttelse, ett exempel, ett
sammanhang. Starrin skriver ju om vikten av att ”for-binda vardagsspraket med manniskors
handlande” (1984, sid 20). Av detta skél har jag sdlunda valt att 16pande kommentera och
reflektera 6ver den kunskap jag tycker mig ha funnit i beréttelserna. FOr att sammanhanget skall bli
begripligt fann jag det nddvandigt att ta med ganska stora delar av berattelserna. Min férhoppning
ar att beréattelserna ger innebdrd och mening at litteraturens abstrakta kannetecken och begrepp for
vad som ar utmarkande for den kunnige praktikern. Litteraturen pekar ut landskapet och
beréattelserna fyller det med innehall.

Berittelsen om ett tillvigagangssatt

Den beréttelse jag tycker mig se och hora i samtalet med Borje &r beréttelsen om hur han férséker
I6sa ett problem. Det &r en beréttelse som handlar om hur Borje hanterar en specifik situation.
Begreppen och orden jag strukit under i mina reflektionerl2 ger en antydan om att berattelsen inte
handlar sa mycket om Borjes forhallningssatt, utan snarare om hans tillvagagangssatt. Begreppen
ar 1 huvudsak av mer “teknisk” karaktdr. Nér jag analyserar berittelsen far jag en idé om vad Borje
tankte och varfér han gjorde som han gjorde snarare &n om hur han ténkte.

Berittelsen om ett forhallningssatt

Den berattelse jag tycker mig se och hora i samtalet med Olof ar beréttelsen om hans
forhallningssatt nar han for ett samtal. Det dr en berattelse som handlar om hur Olof samtalar med
maéanniskor - ett metasamtal. Begreppen och orden i mina reflektioner ger en antydan om att
berattelsen inte fangar hur Olof hanterade den specifika situationen, utan snarare om vad som ar
utmadrkande for Olofs sétt att samtala med manniskor. Begreppen ar i Olofs fall i huvudsak

av “relationsméssig” karaktér. I min analys av berittelsen far jag en idé om hur Olof tdnker snarare
an vad och varfor.

12 pe begrepp och ord jag strukit under i mina reflektioner finns sammanfattade for bade Borje och Olof i bilaga 1
respektive 2.
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Generaliserbarhet

Eftersom mitt material bygger pa tva intervjuer ar det ingen heltackande bild av en kunnig
praktikers yrkeskunnande som presenteras. Det ligger ocksa i fortrogenhetskunskapens natur att
den ser olika ut for olika yrkesgrupper och naturligtvis aven for olika individer. Borjes sétt att
arbeta och tanka ar unikt for honom och samma sak galler for Olof. Min poang med att fokusera pa
deras berattelser ar att de fungerar som exempel pa hur man kan gora och tanka. | den meningen ar
berattelserna generaliserbara, men inte som absoluta exempel pa hur kunniga praktiker arbetar. Jag
har ju inte velat bevisa nagot med denna uppsats, utan belysa och illustrera.

Syftet med berittelser
Som l&sare kan (och bor) man reflektera Gver huruvida mastarna gor rétt eller fel, om jag skulle ha
gjort samma sak och om det &r ett arbetssatt som passar just mig.

Ingela Josefson skriver;
”Det handlar inte om att imitera det méstaren gor/.../men att se hur en erfaren sjukskoterska,

vardarbetare, socialarbetare gor i olika situationer kan ge impulser till hur man kan anvanda sina
egna formagor” (1992, sid 14) (min understrykning).

Som student har man, fransett under praktiken, ingen maéjlighet att se detta. For att gjuta liv i de
abstrakta teorier larobockerna férmedlar far vi halla till godo med berattelser.

UTVARDERING AV METODPROVNING

Molander skriver om hur kunskapen finns i handlandet och for att forsta detta handlande kréavs
berattelser. Genom att utga fran korta sekvenser, valsituationer, i ett samtal har jag forsokt fa
kunniga praktiker att artikulera hur de tankte och varfor de gjorde som de gjorde. Jag kan inte saga
att jag nu vet hur de tanker, men jag har ett antal exempel pa hur de ténker - exempel pa deras
fortrogenhetskunskap. Sakert tanker de ocksa pa andra satt och det &r sannolikt att jag skulle fa fler
exempel om jag traffade dem igen. Jag vet ju inte vad jag hade fatt for svar om jag kunnat stalla
mer 6ppna, dppnande fragor. Kanske skulle ocksa de fragor jag inte stallde foda fler berattelser.

Fragandets svara konst

Det centrala i metoden ar att kunna stalla 6ppna, 6ppnande fragor som inbjuder till sjalvreflektion.
Hur svart detta ar blev uppenbart framfor allt i intervjun med Borje. Trots att jag hade med mig
exempel pa 6ppna fragor blev det svart att stalla dem. Eller snarare att vaga lita pa dem. Vid flera
tillfallen avbrot jag Borje i hans tankande och preciserade eller riktade fragan. Hans svar inleddes
ett flertal gdnger med “men” och jag hade en obehaglig kénsla av att jag genomforde ett
polisforhor i stallet for ett genuint intresserat och nyfiket samtal. Kanske var sammanhanget av
betydelse; att det fanns en bandspelare som gick, att detta var enda tillfallet vi skulle ses och att
uppsatsen maste bli klar. Kravet pa prestation kanske 6verskuggade intresset och nyfikenheten. |
forskningsdagboken skrev jag pa kvéllen efter intervjun:

”Nir jag lyssnade pa bandet lat jag inte heller sérskilt positiv nar jag fragade, vilket sannolikt
ytterligare forstarkte kanslan av polisforhor. Att han liksom skulle sta till svars for vad han gjort i
stéllet for att forsoka tdnka och reflektera kring varfor han gjort som han gjort”.

Det goda med detta "misslyckande” var att jag tog mig tid att reflektera Gver vad som gatt snett och
pratade med bade handledare Thomas och Olof om mina upplevelser. Detta medforde att jag
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atminstone var bekant med ett par fallgropar infor nésta intervju. For att forstarka kanslan av
vardaglighet och undvika prestations-féllan infor intervjun med Olof kdpte jag med mig bullar
och ”gomde” bandspelaren.

Olika tillvigagangssitt

Skillnaden i tillvagagangssatt mellan intervjuerna innebar sannolikt skillnad i resultat. | samtalet
med Borje utgick jag ju strikt fran valsituationerna och med Olof fokuserade jag pa bade del och
helhet. En anledning till det senare forfaringssattet &r att jag har en etablerad relation med Olof och
darmed kande mig friare att fraga om det som gjorde mig nyfiken. Det underlattade sannolikt min
situation som intervjuare. Jag kan dock inte entydigt séga att det ena sattet var béttre dn det andra,
men kanske forlorade jag nagot av precisionen nar samtalet handlade mer om helhet och
forhaliningssatt. A andra sidan var ocksa det intressant information, jag vet ju mindre om hur Bérje
tanker kring sitt arbets- och forhallningsstt.

Huruvida man i nasta undersokning bor koncentrera sig pa del eller helhet, eller bade och, och i
vilket forhallande man bor sta till den man intervjuar, ar svart att svara pa. Materialet ar lite for litet
for att dra nagra kvalificerade slutsatser ur. Jag skulle dock garna sjalv utga fran delarna for att
darefter komma in pa helheten.

Slutsats

Jag tycker att det verkar vara en fruktbar metod att fokusera pa valsituationer. Val som vécker
nyfikenhet, som jag kanske inte riktigt forstar, eller dar jag skulle valt annorlunda. Med denna
strategi kan jag fa kunskap om olika satt att hantera en specifik situation. Inte for att andra min
egen stdndpunkt, men for att utéka min repertoar av méjliga handlingar. Overgr man sedan till att
fokusera pa helhet och forhallningssatt kan man kanske fa idéer om hur man sjalv vill forhalla sig.
Dess-utom kanske man lattare kan forsta varfor den intervjuade gjorde som han gjorde om man
ocksa ’lar kdnna honom/henne”.

Som lasare av dessa berattelser kan man férhoppningsvis véga in sina egna stéllningstaganden och
val och pa sa sétt fa en egen dialog med materialet. Med storsta sannolikhet kan denna metod ocksa
vara utvecklande for den som intervjuas. Nér jag beréttade for Ingela Josefson om metoden sa hon:

”Och det hdr modosamma formulerandet av detta, att sta infor tvanget att nu méste jag forsoka
uttrycka det, det tror jag kan vara oerhort intellektuellt stimulerande och ocksa véldigt utvecklande
for ens eget kunnande” (Intervju).

Det skulle, om jag haft ratt i mina antaganden, saledes kunna finnas skal att arbeta vidare med
metoden, som nu ser ut som foljer:

. Identifiera valsituationer som vacker nyfikenhet och intresse
. Stall 6ppna, naiva och genuint nyfikna fragor
. Pendla mellan del och helhet for att ocksa fa en bild av den intervjuades arbets- och

forhallningssatt

DISKUSSION

Ingela Josefson har betonat vikten av andra former for kunskapsutveckling, om hur var
kunskapssyn ar for trang och hur vi maste fokusera den kunskap som tar sin utgangspunkt i det
praktiska arbetet. Om man inte vet vilken fraga teorin &r svaret pa har ju teorin inget varde. Teorin
har inget vérde i sig. | detta perspektiv tycker jag att min uppsats har en podng genom att jag
forsokt belysa vikten av praktikens exempel for att begripa och ge mening at den abstrakta teorin.
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Det &r ju i praktiken vi (socionomer) ska verka, tillsammans med méanniskor. Allt for manga larare
pa Socialhdgskolan tycks mig dock befinna sig allt Iangre ifran verkligheten och har allt farre
levande exempel for att illustrera teorier. Vi dgnar oss sallan at fallbeskrivningar, vi ser inga filmer,
vi gor inga teaterbesok, vi laser séllan skon-litterara texter, vi har séllan gastforelasande praktiker,
vi gor aldrig studiebesok och vi har framfor allt ingen handledning - och saledes heller ingen
mojlighet till reflektion.

Vi har dock tva terminer praktik - dn sa lange!
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Bilaga 1

Borje Svensson
Sammanfattning av de kommentarer och reflektioner jag gjorde i samtalet.

* Flexibel

» Uppfinningsrik

+ Overblick

* Mod

* Lyhord

* Stabil

* Trygg

* Urskiljningsforméga

* Bred repertoar av metoder & forhallningssatt
* Reflekterar i stunden

» Anvinder kénslor konstruktivt

* Inlevelseforméga

* Sjalvkritik och reflektion

* Lar sig fortfarande

« Strdvan efter det bésta - fortsatt dialog
* Hanterar det unika

* Erfarenhet av arbetsomradet

* Repertoar av bilder, exempel & mdjliga handlingar
* Improviserar & provar sig fram

* Yrkesmissig optimism

* Experimenterar
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Bilaga 2

Olof Andersson
Sammanfattning av de kommentarer och reflektioner jag gjorde i samtalet.

* Forvénas over sig sjalv

« Lar sig fortfarande

* Omsorgsfull problemgrundning

* Lyhord

* Nyfiken

* Flexibel

* Yrkesméssig optimism

* Positiv till det oforutsedda

* Forforstaelse

* Tillfora nytt

* Kénslighet

* Respekt

+ Omsesidighet

» Samarbete

* Inlevelse

* Engagemang

* Erfarenhet

* Energi

* Uppriktigt och inlevelsefullt relaterande
* Néarvaro

* Subjekt-subjekt relation

* Gemensamt projekt

* S6ka nya vagar - strdvan efter det bésta
* Brett spektrum av mdjliga handlingar

» Kénsloméssigt och personligt engagemang
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